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AP-Evolution 8.8 — Settembre 2017

AP-EVOLUTION 8.8

Ecco la nuova versione 8.8 di AP-Evolution.
Per semplicita di consultazione riportiamo di seguito l'indice generale.
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1. IN EVIDENZA

CHIAMATE / INTERVENTI / PLANNING

E stata introdotta la gestione delle idoneita d’intervento per il tecnico. Si tratta della
possibilita di assegnazione ad ogni tecnico degli ambiti di intervento attraverso la selezione
delle tipologie di impianto su cui puo operare. Durante l'assegnazione dell’intervento nel
planning, una volta selezionata l'agenda del tecnico, gli interventi che potranno essergli
assegnati saranno evidenziati in verde.

Reso possibile, attraverso appropriata configurazione, il salvataggio delle NOTE PER
SEGRETERIA accorpandole alle note di rapporto durante la fase di storicizzazione
dell'intervento.

DOCUMENTI FISCALI
Importanti implementazioni alla gestione dei documenti fiscali con lintroduzione
dell’applicazione dell'IVA agevolata (beni significativi).

STAMPE PER REE TIPO1 E TIPO2 EMILIA ROMAGNA

Con Uentrata in vigore dal 01/06/2017 del nuovo regolamento regionale, la regione Emilia
Romagna ha avviato ed introdotto il nuovo formato per i REE TIPO1 e TIPO2. Si & reso
necessario quindi implementare le gestioni dedicate per questi nuovi formati e le relative
stampe.

RICERCHE
Implementata la ricerca dei clienti a cui e stato impostato un tecnico preferenziale. | risultati
vengono presentati a video con possibilita di stampa ed esportazione.
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STAMPE
E disponibile la stampa della scheda FGAS pre-compilata e in bianco, tra le stampe gestibili
a seqguito di un intervento.

MOBILE
Diverse implementazioni sono state realizzate per questa funzionalita:

- stampa del documento PRIVACY che potra essere firmato dal cliente e salvato in
formato PDF sul server. Tra gli automatismi anche la registrazione della data di rilascio
del documento sulla scheda cliente;

- possibilita di gestire interventi privi di impianto;

- possibilita di creare autonomamente da parte del tecnico piu di un intervento nello
stesso giorno per lo stesso impianto;

- possibilita di avviare la rigenerazione degli indici archivi automaticamente durante la
fase di sospensione del servizio;

- implementata la gestione dei REE TIPO1 e TIPO2 per la regione Emilia Romagna e
relative stampe;

- possibilita, su configurazione, di mascherare l'invio delle notifiche ai tecnici.
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2. GENERALI

RICERCHE IN LISTE

E stata aggiunta la possibilita, nella lista impianti che compare nella scheda anagrafica, di
effettuare ricerche con la solita metodologia (posizionamento su colonna ed iniziando a
digitare su tastiera il dato cercato] oltre alla possibilita di realizzare alcuni ordinamenti su
alcune colonne.

La possibilita di eseguire ricerche e stata estesa anche alla liste impianti componenti una
centrale, alla lista impianti componenti un impianto di climatizzazione e alla lista “altri
componenti” e “allegati” all'interno delle schede impianto.

SALVATAGGI IMPOSTAZIONI LISTE
E possibile ora salvare le impostazioni di lunghezza colonne e posizione all’interno delle liste
movimenti, documenti fiscali (fatture e ricevute), preventivi e ordini.

EVIDENZIAZIONE DIFFERENZA QUANTITA DI REFRIGERANTE

Nella scheda anagrafica impianto di climatizzazione, nella sezione “Altri dati”, viene riportato
il totale del refrigerante calcolato in base ai GF inseriti. Tale informazione puo essere variata
e forzato un totale diverso. La DIFFERENZA tra il totale di refrigerante calcolato e il totale di
refrigerante forzato viene ora visualizzata.

@ Impiante/apparecchio (climatizzazione / ©

Ho| 2

(MADRIGALI GIOVANNINO) (1D 1013)

Informazioni generali Mate Drati inteqrativi / libretto dimpianta

Stato contratto: NESSUN CONTRATTO
J Tipo contatto,
Walidita dal
Data scadenear

Data impianto Codice impianto Codice catasto/targa

~

Descrizione sintetica Gruppo di associazione

Impianto di climatizzazione ~ Prossimo ririnceecs

Componenti impianto climatizzazione (1] Altri dati (1) Altri componerti (0) FGAS (1) Allegati allimpianto {0)

Destinazione d'uso

Tipologia impianto

Tipo di refrigerante Quantits totale

Produttore dellimpianto 3u circuito primario inimpianto (') COZeq. & i o
lcolo su GF inseriti
~| f| R0 o 1200 Kg 2508t Cuantits: 10,00 Kg COZ2eq: 20,90 ¢
(+2.00 Ki'

r—
Responsabile dellimpianto [se diverso da occupante o proprietario)
Rag.zoc. /cognome & nome =
Indirizza Mr. Civico
Comune .| Prov. Cap

lscrizione CCIAA efo A4 Cod. Fise. / Part. WA

Storico interventi (1) Storico modulistica e verifiche (1) 0.P. - operazioni programmate (1) Preferenze

Contabil. <€» <G> <C> 5t. =
Mon pagato 3

D Dataint.  Progr Descrizione sintetica intervento Tipo
== 06-000200 {

il
®
5
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NUOVI COMUNI
Alcuni comuni si sono riuniti i un unico:
- Farra d’Alpago, Pieve d’Alpago e Puos d’Alpago diventano ALPAGO;
- Forno di Zoldo e Zoldo Alto sono stati fusi nel VAL DI ZOLDO
- Grancona e San Germano dei Berici sono confluiti in Val Liona.
La procedura di aggiornamento si occupera automaticamente di tradurre, la dove utilizzati, i
vecchi Comuni nel nuovo Comune e di creare il legame con i vecchi Comuni che saranno
registrati come localita.
CLASSE NOX IN TABELLA GENERATORI
L'informazione relativa alla classe di NOx preregistrata nella tabella dei generatori permette
ora linserimento della classe 6 (il limite precedente era 5). L'introduzione di nuovi
generatori (vedi Buderus) ha reso necessario aumentare il range precedente.
AGGIUNTA INFORMAZIONI IN UTILITA MOBILE “VISUALIZZA STATO INTERVENTI”
Nell'utilita per il MOBILE “Visualizza stato interventi”, nella lista interventi presentata nella
sezione “/nterventi in carico a tecnici con attivata...”, sono state aggiunte le informazioni di
progressivo intervento, indirizzo, CAP, Comune, Localita e Provincia.
%APEfvw:‘ut\vré:ISSOF;:/VARES‘R‘L‘]’\:upeva(we‘/;MM\N\STR;ATOF:E]p o B . sits Thde Ueits 2
HE (APE-Mobile) Visualizza stato interventi - 26 Luglio 2017 (=0 )
. . @ Gruppo frige (unitd esterna) (pos. GF-01) @
CAMPO "NR. RIFERIMENTO” FGAS ‘@
Nella scheda GRUPPI FRIGO, sezione
FGAS, il campo “NR. RIFERIMENTO' & Descrizione gruppo friga (pos. GF-01) Altri dati FGAS (1)
stato portato a 30 caratteri (dai B e
precedenti 20 disponibili). I oy
C1 [circuito primario] Quantita Ermeticam. sigilata?
R410 ~ 10,00 |Kg cD2eq. 20,90t @5 OMNo
C2 [circuito second.] Quantita Ermeticam. zigilata?
R410 ~ 20,00 |Kg coZeq. 41.80t @®sSi (OMa
Quantita valutata...
@ ...zulla base delle indicazioni presenti nelle specifiche tecniche o stichetta del sistema
() ...sulla baze della determinazione da parte di personale certificata
D Data Aggiunta Rimozione Provetenuta Aftivitd  Prove sistema »
|| 27062017
E
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3. CHIAMATA / PLANNING

SU PLANNING DEGLI INTERVENTI ASSOCIATI A TECNICO PREFERENZIALE

Nel planning, sezione agenda del tecnico, e stata aggiunta la colonna del “tecnico
preferenziale’. La presenza del simbolo “ :iz " in corrispondenza di una assegnazione
all'interno dell’agenda evidenzia la preferenza per quel tecnico da parte del cliente.

La colonna e stata aggiunta in tutte le 4 gestioni planning disponibili.

@ Planning interventi =
Aggiorna [ @ - Geftimanale || AMiva visualizzazione stoica ]| AMtiva filro tecnicioperatare [
Planningfagenda TECHNICI Flanning/agenda G H | Flanning/agenda CEMNTRI
w4 @@ »|/» LUGLID 2017 Dettaglia nr. interventi | ™ | W | W || o
1s(2d31|4m3m6 g7 v8 s 5 di10l 11m/12m 13g/ 14y 155/ 16d 171 18m 19m 209 21v 225/ 23d 241 25m 26m 27 g 28v 295 304|311

& CONTELUCA | [y~ »an »an »an #
A

DESTELUIGI - - . - - -

&= VIO FABIO . L F —p— 1 e p— - -
w
¥

(VF) VIO FABIO

durata Indirzzo CAFP Comune Localits  Clhents Fona |mpianto/apparecchio oP. Motive  Contr.? Pr.
<libera>

Q &0 VIAZANZIBAR, 34 | 20052 | Cinisello Bals- ... ARTESANABELLAEE. .. 1 unitd esternz, 0 unitd ints ...

j <libera>

L) VIALETUGURIO, 84 | 23300 |Lecoo SPINACINA MARIAN] Lecco (Hermann) MICRAFIUZ ...
Giommata <libera>

GESTIONE INTERVENTO SU IDONEITA DEL TECNICO

Tra le varie possibilita di configurazioni offerte durante l'assegnazione di un intervento ne e
stata introdotta una ulteriore: la gestione delle idoneita d'intervento per il tecnico. Ad ogni
tecnico e possibile ora assegnare degli ambiti di intervento selezionando le tipologie di
impianto su cui si desidera abilitarlo ad operare. In questo modo si potra decidere, per le
competenze proprie di ogni tecnico, di abilitarlo a gestire solo impianti di riscaldamento
autonomo piuttosto che solo centrali o solo interventi relativi alla climatizzazione. Questa
configurazione viene realizzata richiamando, nella gestione tabella tecnici, la scheda del
tecnico nella sezione “Cost/i e abilitazion/’. Spuntando appropriatamente le idoneita
disponibili si abilita il tecnico a gestire solo quel tipo di impianti e si configura la gestione di
assegnazione degli interventi a presentare ed a consentire l'assegnazione di interventi con
impianti compatibili con le idoneita assegnate.
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|nformazioni anagrafiche Al dati Disponibilita per interventi

Costo orario €

(O Messuna abiltazione
(® Abilita il tecrico a gestire gl interventi su dispositivi mobile [4Pe-Mobile)

Ferie & permessi

! Cosfie abiltazioni | Associa Operator

|0 dispositive 3KR45334900FT334E

Fiima tecnico per dispositivo acquisita MO

Abilita all'utiliti di magazzing per tecnici

L5 Abilita sul techico la gestione di filro idoneitd assegnazione interventi
Risc. (impianto autonomo)
Riisc. [centrale termica)

Risc. (altra)

Climatiz. [monobloceo) Al

Climatiz. [impianto di climatiz.)

Pemmetti forzatura assegnazions intervento su dialoga con operators

Vediamo ora come si concretizza un’assegnazione di
appuntamento. Decidiamo di abilitare il tecnico a gestire solo impianti di riscaldamento
autonomo. Configuriamo le idoneita e autorizziamo anche la “forzatura” di assegnazione.

e — ) Nella configurazione e
Cognome & nome Sigla Esclusa ~ R H
| Soooren e = possibile anche autorizzare la
DESTE LulGl ot forzatura” di assegnazione
VIO FABIO VF ) . o .
%] per interventi il cui impianto
= non fosse compatibile con le
idoneita abilitate. La forzatura
. di un’assegnazione
— - e d’intervento passera
CONTE LUCA CL

comunque attraverso un
dialogo con l'operatore per
conferma.

idoneita mentre si fissa un

@7 Abilita zul tecnico la gestione di fillro idoneita azsegnazione

Rizc. (impianto autonoma) [ Climatiz. [monoblocco)
[] Climatiz. impiatta di clmatiz.)

[ Rizc. [centrals temica)
[ misc. [altra)

[ &l

[]: Permetti forzatura assegnazione intervento su dialogo con operatore;

Durante la fase di assegnazione
dell'intervento nel planning, una

volta selezionata l'agenda del e 3 A ™
tecnico con abilitate le idoneita, e i == e
avremo una visualizzazione degli .
interventi ancora aperti (da ;
assegnare] come evidenziato in S

figura.

T Planning interventi

==

Aggioma (~) || (2| ¥ Settimanale

Attiva visuslizzazione storica [

Ativa filrs tecrici-operatore []

Planning/agenda TECNICI

« «@@lr» LuGLIio 2017

Detagia . interventi || 4[N [or

v

> [
Chiamate da assegnare ‘Ctiamate parcheggiate (da assegnare) Chiamate in GIRI
Chiamate da assegnare [N ! | Tubie le chiamate da assegnare 6
31% Daorchamaia  Ciente v Indiizzo CAP _ Comure  Locaits Prov.Zora Impanolapparecchic OF _ Moivo  Conu? Pr_
) 32090 | GmseloBas] M unta esterna, 0 unt i
25082015(035)  CRIOLING MARIOLETTC VIADELLE PECOR 30100 Veneza ve (Savio} 628- A(matr 02
G 2430100 Veneza ve 3generator, 0 brucatori¢ AC >33 v?
20102016(085%)  LIMONATALIMONI  ViaAtnia,sn 30100  Veneza ve 2 generator, 0 brucatori¢ PRIMAAC
05062017(1751)  MADRIGALIGIOVANNI VIACALVI, 33 30100  Veneza ve 1unitd estera, O unitd in
23052016(0831) | VALLESELLOVALERIA ViaG Fara,3 30100 | Veneza ve (Berents) IDRA EXCLUS wle
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Tecr, o <
(CL) CONTE LUCA
! Cranio durats Indirzzo CAF  Comune Locslita  Clhente Zonz Impig pparecchio OP. Motive  Contr.? Pr.  a
Mattina <libera>
Pomeriggio <liber=>
Giomnata <libera>
W
£ > v
2 Chiamate da assegnare Chiamats parcheggiste (ds assegnars) Chiamats in GIRI
. : ™
Chiamate da assegnare N | 1| Tutte le chiamate da assegnare 6
Eif Datalora chimata Clente Indirzzo CAF Comune Locslita  Prov. Zona Impianto/zpparscchic O.P. Motive Contr.? Pr.  wm
OF-07-2007 {13:22) ARTESANA BELLA EBU VIAZANEIBAR, 34 20082  Cinisello Bakss ... M 1 unitd estemna, 0 unitain ...
25-08-2015(08:38) | CRIOLINO MARIOLETTC VIA DELLE PECOR 30100 |Venezia VE {Savic) 628 - A (matr. 02 ...
20403-2007 {11:17) ISTITUTQ SUPERIQRE F Via delle religioni, 24 30100 | Venezia VE 3 generator, 0 bruciztoris AC>35 | .. v ?
20-10-2016 (08:55) LIMOMATA LIMONI Wiz Altiniz, =n 30100 Venezia VE 2 generator, § brocistoris ... FRIMA AC
OE-06-2017 (17:31) MADRIGALI GIOVAMNI VIA CALVI, 32 30100 | Venszia VE 1 unit2 esternz, Qunitin ... e
23-05-2016 {DB:31) VALLESELLOVALERIA | Via G. Rana, 3 30100 | Venezia VE {Beretta) IDRAEXNCLUS ... Y
< >
L= ~

Nella figura in alto dove viene evidenziata l'agenda del tecnico e gli interventi liberi da
assegnare si puo notare, al punto 1, la presenza del simbolo ﬂ che evidenzia l'attribuzione
di idoneita d’intervento al tecnico per le quali verra realizzato un controllo durante le fasi di
assegnazione.

Nel riquadro relativo al punto 2 invece troviamo gli interventi liberi da assegnare. Come si
puo notare sono presenti interventi evidenziati in verde e altri in rosso. Attraverso questa
colorazione sara possibile distinguere gli interventi assegnabili (in verde] da quelli non

assegnabili (in rosso).

Se tentiamo di assegnare al tecnico TECNICO NON IDONEO!

un intervento evidenziato in rosso

[qUIndI un intervento su un impianto o Il tecnico non & idoneo alla gestione dell'intervento sull'impianto.
per CUi |l tecnico non riSUlta idoneO] Il tecnico & stato indicato ideneo alla gestione di:

avremo, la segnalazione visualizzata a Riscaldamento (autonormo)

fianCO. Saré pOSSibile forzare 0 meno Si desidera forzare |'assegnazione dell'interventa?
l'assegnazione (ricordiamo che

abbiamo configurato il tecnico con s

Uopzione di “forzatura” per le
assegnazioni fuori idoneita).

NOTA - Il messaggio a fianco viene TECNICONON IDONEC: X

visualizzato ogniqualvolta si tentera
di assegnare un intervento con !
impianto fuori campo di idoneita del
tecnico e senza possibilita di
“forzatura”.

ASSEGNAZIONE NOM ABILITATA!
Il tecnico non & idoneo alla gestione dell'intervento sull impianto.

Il tecnico & state indicato ideneo alla gestione di:
Riscaldamento (autonomo)
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SALVATAGGIO NOTE DI SEGRETERIA

Le note per segreteria sono annotazioni che il tecnico o l'operatore di segreteria aggiungono
con finalita momentanee. Finora, tali note, non venivano mantenute come storico di
intervento tant’e vero che venivano eliminate in fase di storicizzazione (chiusura intervento).
Questa operativita rimane invariata con pero la possibilita di configurazione. Su richiesta,
contattando l'assistenza, sara possibile mantenere le note per segreteria integrandole, al
momento della chiusura dell’intervento, al rapporto tecnico di intervento (automaticamente

o su confermal.

Le figure mostrano un esempio di come le note per segreteria verranno integrate al rapporto

Rapporio

=

Note/Memo

(L) o

Queste sona dele note di seqreteria aggiunte a scopo dmostiativa

Mlame? s, _aut. Segnalal A

(| MowvorEsieni Rapporto ) ® | c NoetesMemo ) Molivo/E:
Cod. atr Descizione voce rapporto codificata a Note eria
Riealizzato pulia & andls furi. ostiito portpa per probi i urzionamento & collaudo ~
]| Mem
&
\ vy

Rapporto tecnico di intervento l

tecnico di intervento in un intervento storicizzato.

MANTENGO NOTE DI SEGRETERIA?

0 Mantenge MOTE DI SEGRETERIA cepiandole nelle note di rapporte?

Mo

\

@ Intervento storico (progr. 06-000203) (ID 2925) (ARTESANA BELLA E BUONA SRL}

=)

Al

O =

Estremi i storico.

i) Teonici
[CLICONTE LUCA

Datafora | 25-07-2017 - ([ 8003 .. 900(3)
Durata TOTALE dell'intervento min. 60

Durata NETTA min B0

A {[4v | e

Spostamento min, 0

Rapporto d'intervento

e materiali utilizzati

Estremi assegnazione intervento

£5 [ Ritana

i [ Marketing

Operazioni programmate [0.P.) realizzate

Cod. atir. Descrizione voce rapporto codficata ~ Cod. attr.  Descrizione ~
v

Realizzato pulizia & analisi fumi. Sostituite pompa per probli di funzionamenta e collaudo. ~l)

NOTE SEGRETERIA: Queste sono delle note di segretera aggiunte a scopo dimostrativo
v v

Motivo/E stremi Modulistica/Verifiche {0} Ricambi/Manodopera/ Trasferimenti/Aftra (D)

Cod. attribuito Descrizione motivo A

Conispettivo (NON PAGATO/PARZIALMENTE INCASSATO)

Estremi chiamata

Data/ora chismata | 07-07-2017 ~ | 13:22 =

Codice attribuita

Origine chiamata Chiamata ~
Operatore 15 - Ammiristratore ~
Interlocutore it

T Autorizzaziane i

l Note per segreteria in intervento
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Intervento storico risultato
Come si puo notare all’interno del rapporto tecnico di intervento sono state integrate le note per segreteria.

4. DOCUMENTI FISCALI

FATTURA CON BENI SIGNIFICATIVI

Con questa versione e stata automatizzata la possibilita di fatturazione con applicata
'agevolazione IVA al 10% per lavori eseguiti in manutenzione ordinaria e straordinaria (art.
7, comma 1, lett. B della Legge 488/1999). L'automazione riguarda i calcoli introdotti dalla
suddetta Legge a fronte di manutenzioni con componenti di manodopera e di beni
significativi da riportare in fattura.

Ricordiamo, di seguito, le modalita operative replicate ed applicate in APe: per i beni
significativi, l'aliquota ridotta si applica soltanto fino a concorrenza del valore della
prestazione considerato al netto del valore dei beni stessi.

Occorre quindi scorporare il valore dei beni significativi in modo che una parte sia
assoggettata a IVA agevolata al 10% e la rimanente parte al 22%. Il valore da assoggettare a
IVA al 10% va individuato sottraendo dall'importo complessivo della prestazione il valore dei
beni significativi (si rimanda al decreto del Ministero delle Finanze 29-12-1999 per l'elenco
dei beni significativi). La differenza che ne risulta costituira il limite di valore netto entro cui
anche al bene significativo e applicabile laliquota del 10%. Il valore residuo del bene
significativo sara, invece, assoggettato all’aliquota ordinaria del 22%. Ovviamente, se il
valore di un bene significativo NON eccede la meta di quello della prestazione
complessivamente considerata, sara soggetto interamente all’aliquota del 10%.

Facciamo un esempio concreto che poi riporteremo in APe. Supponiamo di dover fatturare al
signor Mandrigali Giovannino lavori di fornitura e installazione di una caldaia. Il corrispettivo
pattuito e di 5.000,00€ piu IVA ripartito in 3.800,00€ per la fornitura della caldaia e
1.200,00€.per l'installazione.

La caldaia costituisce bene significativo e, in conseguenza di cio, parte del suo valore sara
assoggettato al 10% e parte al 22%. L'installazione, in funzione di manodopera, scontera
comunque U'IVA al 10%.

Per stabilire il valore della caldaia da assoggettare a IVA al 10%, occorre sottrarre
dall'imponibile totale il valore della caldaia stessa:

e Valore caldaia IVA 10% = valore totale - valore caldaia = 5.000€ - 3.800€ = 1.200€
e Valore caldaia IVA 22€ = valore caldaia - valore caldaia IVA 10% = 3.800€ - 1.200€ =

2.600€
In questo modo avremo:
Installazione / Manodopera 1.200,00€ IVA 10%
Caldaia (parte agevolata beni significativi) 1.200,00€ IVA 10%
Caldaia (parte NON agevolata beni significativi) 2.600,00€ IVA 22%

Riportiamo ora il nostro esempio in APe. Creiamo un nuovo documento fiscale ed
intestiamolo al signor Mandrigali Giovannino. A questo punto, sulla griglia dedicata al
dettaglio del documento, utilizzando il mouse, pulsante destro, accediamo al menu di azioni
contestuale e selezioniamo la nuova voce “Nuovo (IVA agevolata)”.
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@“ Documento fiscale (1D 1386) IEI
D ‘ llé:] ‘ Data/numero/stato 24-08-2017 -~ a' @ Ezegui
Causale | Fattura di vendita [senza scarica) Fattura ”
[ Documento in split-payment [ex art. 17-ter - DPR 633/72) ]

Da(mittente]  DEPOSITO # CANTIERE
MESSUN SCARICO - SELEZIONE DEPOSITO/CANTIERE MOM RICHIESTES .

A [destinatario] CLIENTE
MADRIGAL GIOWANMIND Nt~
[1 Collegato a cantiers w

Dettaglio documento Intestatario / Cointestatari / Destinatario Altri dati / scadenze di pagamento
Imponibile (1 Ezente Totale Ritenute Gia pagato  Da pagare
,_\_ X : 2l @ Carica ordine Carica movimento 0.00 0,00 0,00 0.00 000 0,00
I Codice Attr. Descrizione Prezzo di Listino  Scorti Prezzo di vendita Rit.% GQuartta UM. VA -
MNuove
Meodifica
Elimina
Attiva gestione tabella iva
Attiva gestione tabella unita di misura
Raggruppa righe dettaglic marcate
Applica alle righe marcate I'aliqueta VA...
Enﬂ 'ﬁ 2 :E'Hhﬁ Loarcate 'i inunta BITFMUTA
Muecve (IVA agevolata)
Seleziona tutti
Deseleziona tutti
Ripristina impostazioni lista originali
v
< >
Verra visualizzata una finestra dove I Calcolo VA agevolata =
sara possibile descrivere il bene H
significativo fornito, il suo costo
totale e l'unita di misura. Descrizione bene significative
A

Similmente viene inserita la

descrizione della manodopera, il

suo costo totale e l'unita di misura. v

Walore del bene zignificativo 0,0000 | Urita di mizsura v
Descrizione della manodopera
~
Y]
Yalore della manodopera 00000 Unita di misura ~
Se lngieme del costo dei beni significativi non supera la meta della fattura, VA al 10% =i
applica su tutta la fattura,
Se lingieme del costo dei beni significativi supera la meta della fattura, T al 10% s applica
sulla differenza tra il valore complessivo dellintervento e quello dei beni significativi,
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Nell'immagine a fianco possiamo
vedere l'inserimento delle
descrizioni per il bene significativo
(la caldaia) e per la manodopera
(Uinstallazione e posa in operal.

Come si puo notare e sufficiente
indicare neivalori il totale del bene
significativo e il totale della
manodopera. Non & necessario
indicare le aliquote di riferimento
in quanto, all’atto della
registrazione l'utilita provvedera a
calcolare e ripartire i costi e ad
associare le corrette aliquote al
10% e al 22% preventivamente
associate nella tabella delle
aliquote IVA.

@‘ Calcolo IVA agevolata @
]

D escrizione bene gignificativo

Fornitura di caldaia modello Junkers JE340-L completa di raccondi @ minutena ~

" alore del bene significativa 2.800,0000 || Urnita di misura | PEZZ] ~

Descrizione della manodopera

Installazione & posa in opera ~

L

‘Y alore della manodopera 1.200,0000 || Urita di misura | NUMERDO

Se lmsieme del costo dei beni significativi non supera la meta della fattura, 1WA al 10% =i
applica su tutta la fattura.

Se linsieme del costa dei beni significativi supera la meta della fattura, 1A al 10% si applica
sulla differenza tra il walore complessivo dellintervento & quello dei beni significativi.

NOTA - L'automatismo di assegnazione dell'IVA agevolata al 10% e quella ordinaria al 22%
per questa utilita deve essere preventivamente predisposto. Nella tabella delle aliquote IVA
sono state aggiunte due colonne (evidenziate nellimmagine sotto con riquadro grosso in
rosso) in cui viene indicato con il simbolo di spunta 'aliquota che dovra essere utilizzata per
'agevolazione (10%) e quella ordinaria (22%). La predisposizione avviene similmente a quella
dell’aliquota preferenziale: pulsante destro del mouse sopra l'aliquota prescelta e indicando
“Imposta come IVA agevolata manodopera e beni” o “Imposta come IVA ordinaria beni”.

T Tabella aliquate IVA [
D Descrizione Tipologia  Indetr. % Aliquota % Prefer. | Pref. beni | Pref. man | Esclusa (MM} ~
ESCLUSO ART 15 Escluso 0 0
ESLUISO VA Escluso 0 0
[ Iva 10% Imponibile 0 10 v
X VA 21% Imponibile 0 21 v
Syl |[vazz Imponibile 0 2v |v
MON IMPONIBILE ART.8 Mon imp. 0 0
REVERSE CHARGE Ezente 0 0
v
Descrizione Dezc. indoc.  Tipologia Aliguota & Indetraibilits =
ESCLUSO ART 15 A.15 Ezcluso (I (I
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Registrando le informazioni inserite nella finestra di calcolo IVA agevolata i valori verranno
elaborati producendo il risultato come in figura.

@ Documento fiscale (ID 1386) @
Nl =] = Data/numero/stata | 24-092017 @ B Esequi
Causale | Fattura di vendita (senza scarico) Fattura ~
[ Documento in split-payment [ex art. 17-ter - DPR 633/72)

Dalmitertz)  DEPOSITO / CANTIERE
NESSUN SCARICO - SELEZIONE DEPOSITO/CANTIERE NOM RICHIESTE
A [destinatario] CLIENTE
MADRIGALI GIOWANMIND .. |88
[ Collegata a cantiers v
Dettaglio documento Intestatario / Cointestatari / Destinatario Altri dati / scadenze di pagamento
Imponibile [y Esente Totale FRitenute Giapagale  Da pagare
= FY
1|2 | 2 [ 24| & Carica ordine | |5 Baica movimerta 400000 53200 000 459200 000 4552.00
! Codice Attr. Descrizione Prezzo di Listino  Sconti Prezzo di vendita Rit.% Quantita U.M. VA "
Installazione e posa in opera 1200.0000 1200.0000 1,00 NUMERO |~ | IVA 10% |~
Fomitura di caldaia modello Junkers JK340-LV 280000 € 0.0000 0.0000° D.00| PEZZ |» =
di cui aliquota agevolata art. 7. co. 1L 488/39 1200.0000 1200.0000 1000 PEZZl |v|IVA1D%|~
di cui aliquota ordinaria 1600,0000 1600,0000 100| PEZZl |v| IVA22% |~
v
< >

IS SOFTWARE SRL.
‘Scde leale: MA CA' MARCELLO, 67/D - 30472 - Mstre Vencrin (VE)
‘Secic operativa: VA CA' MARCE LLO, 67/D -30472 - Mestre: Venezia (VE)
P.. 90000008000 181, 0415921130 FEX 0410963079

orn el irfoiesse com
VENEZIANK 1234

p—
o cousme [ cones
WVIAGALVL.3S MADRIGALI GIOVANNINOG
DI Ve 0]
ftirvii o p— T s
e VIA ALV, 33
e 30100 Venezia (VE)
T — =
BOZIZA 1di1
= = e = Ty s
" 00| 12000000 12000000 |0
= o] 12000000 2000000 [
00| 10008000 +.800,0000 |22

=y e Ex e o o o o [ e
o 240000 " ey
z [y % sz

Le righe aggiunte automaticamente non
possono essere modificate in valore,
quantita e aliquota se non accedendo
attraverso il menu contestuale nuovamente
alla finestra di utilita che le ha generate
(voce menu “Modifica (IVA agevolata)’). E
possibile modificare direttamente solo
l'unita di misura e le descrizioni attraverso
le modalita conosciute.

A sinistra il risultato in stampa,

NOTA - E possibile integrare il
documento con ulteriori righe dettaglio.
estranee al calcolo automatico (es. voci
relative a servizi offerti, ecc.).
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6. RICERCHE E STAMPE

ALLINEAMENTO REGISTRO E SCHEDA FGAS A REGOLAMENTO CE N.517/2014
La stampa del registro FGAS e delle schede di verifica sono state allineate al nuovo
regolamento CE n.517/2014.

REGISTRO DELL'APPARECCHIATURA RIFERIMENTO IMPIANTO

Impianto di refrigerazione e/o condizionamento
contenente taluni gas florurati ad effetto serra
Regolamento (CE) n. 517/2014

[

IS SOFTWARE SRL
Via Monte cervino, 67/D 30100 - venezia (VE) \REGS!F.? DELL'APEAHdEC(:HAm RIFERMENTO IMPIANTO
Impianto di refrigerazione e/ condizionamento
P.IVA: 83838586888 - tel. 0415321130 contenenie taluni gas florurai ad effefio serra 2017
Regolamento (CE}n. 517/2014 CCEEIECETE
DATI IDENTIFICATIVI DELL'APPARECCHIATURA N RFERMENTO APPARECCHIATURA
Merca | Modelo / Vaticoia ————
Rello /RE-NOVO23(..) ErEEIEIT
Teos spparsecnatns Das amamiazons Noms & Cognome / Diua
RA
Gl operatori conservano i pres ente registro per aimeno 5 ani cppure le impr Tied rergerante Carcadimrgemne CO2e Emermmenesgias? | Idenifcatw Cemfzzane
Surichiesta, i presente regisiro & mes 3o a disposizione dell‘autorta competer R410 1000 209 : ®3I G NO
1 gas refrigerarti flionurati HFC possono solamente essere camprai da o ven: P— - o presert eoniche o i
Quaniia valutata sula bage della determinzzione da parte dipersondlc cotificalo

Dl idertificativ

DATI IDENTIFICATIVI DELL'OPERATORE
Nome & Cogrome / Ditia
Nome defoperaiore del'apparenchiatura
MADRIGALI GIOVANNINO

ioentfcat vo Carficazone

=)
VIACALVI. 33

Comure

Misure adottak perreuperare & smaltre | refrgeranti alo smaltmento del appareoch sbre
[ Recuperstoe smaitio[] Reaupertoe ricciato [ Recuperatoe lasciato pressol ciente

Teshro Eme

JLLAPPARECCHIATURA 5 Stamps & ordinata per sezione edata

Da 102 ) v P sgomnis

2708207 200 1 " i e

MRIGA
AW =
100 viemremin (v

INTERVENT | SULLAPPARECCHIATURA ) oo soweo
= o xRN 07
DATA 27-06-2017

*APPARECCHIATURA R BITRNOND JPPARCE TR
Maca | Mdello | Miticola
)

Tis i sppareahizum Dz nsaizzone  Thad refigene Catcrefigaranie {202ea)
FEFRIGEATORE 100k | 2y

Emetiamente sigilials? Duanti2 veiizke sula base.
L Y p— & purtad

;;;E - ldeniFaatve @i fmzons TR O a3
) Fama A
IS SOFTWARE SAL.
=) Tawhre oo docemar 8 uies
Ma Mori= corine, 670 30100 - vencria VE) 041521130

Cusmtitegyurte (COZeg)  Moerdseygums
1200 kp ( 250311 A

FECUPERD /5L MNAZIONS FEFRIGERANTE

Quirtibmirrse (COZEa)  Motvodsl moupers /mimrezene
000 kg ( DOO1D

PRDVE DITENUTA focrrpes sl erfica)

e canmoiae suB0®EE pre

zen asoEe TNSUESEAID OTING @ vermea?
Ho

Qs

ATTIVMTA DI MANUTERZIONE D RIPARAZIONE

fvze conmonaE Y

dion atome

PROVESLL

Risilio

Csserazen

Fims d2 resparsalil el maang oz oress vone) Tinbro e fma deltecn fmyrese

TS SCRTWAGE SAL - Vs Wans i, 00D _ areta VEIrd SHSHED

161 @
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ESTENSIONE STAMPA SCHEDA DI VERIFICA FGAS ANCHE DA CHIAMATE E IN BIANCO
La stampa della scheda FGAS & stata attivata anche tra le varie opzioni di stampa presenti da
“Lista chiamate / intervent/’, da “Planning", da " Stampa fogli di lavoro, planning, ..." e da
“Stampa fogli di lavoro e moduli in bianco’. La stampa proporra la scheda FGAS
precompilata delle informazioni relative al cliente e ai GF in intervento o, in alternativa, la
stampa della scheda in bianco (completamente da compilare).

STAMPA ANAGRAFICHE/IMPIANTI CON TECNICO PREFERENZIALE INDICATO

E stata implementata una nuova ricerca/stampa che permette la ricerca di tutti i clienti in cui
risulta impostato un tecnico preferenziale di intervento. Alla stampa si accede attraverso il
percorso, da menu, “Anagrafiche / Stampe / Stampa anagrafiche/impianti con tecnico
preferenziale indicato”.

' stampa anagrafiche/impianti con tecnico preferenziale indicato B E sufficiente indicare di
quale tecnico si desidera
visualizzare le anagrafiche
Tecnico preferenziale | YI0 FARID ~ Che hanno associato queuo
preferenziale.

Il risultato sara una lista di
clienti che potra essere
stampata e/o esportata in

“Yemanno congiderate tutte le anagrafiche che prezentano come preferenziale, in impianto, il lechico indicato

Excel.
T Risutati dellarcerca =
Bl
T e s e V10 FABIDS
T ey T Ty e e
NOTA - Trairisultati
vengono anche totalizzati il
numero di interventi in cui il
tecnico risulta essere stato
impiegato su ogni cliente
visualizzato sul totale di
interventi eseguiti.
Stampa lista anagrafiche con tecnico preferenziale
Risultata 1 dienteimpianto conteqio prefererzide indicato <VIO FABIO>
Clierle Telfono  Impianio Cod. impianio Cod. catastolamga int_realizzai u hd
SPINACINA MARIANGH A 02020202020 (Hermann) MCRA FIU® 23 SE (matr, T448542.01) finst, 01-10-2002) 23126 AMBVK3ISB7S321603 1 4
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STAMPA FOGLIO LAVORO E PLANNING

L'informazione “Codice catasto/targa” e stata aggiunta in stampa sui fogli lavoro.
Le informazioni “Codice impianto” e “Codice catasto/targa” sono state aggiunte in stampa

sul planning.

IMPIANTO D'INTERVENT O 5} 1002
1 generatore, 0 bruciatori e 0 pompe (22,50 KW) (..)
Atag
253
Inst. il 01-03-2017
Messun componente in garanzia (collaudo 14-03-2017)
Libretto rilasciato
Fornitura: (7!} (nr. utenza (?1))
Den O1-03-2017 Grpga & assaiasane PRIVRTI
Cod. impiznta QS SBN 150225758003 Codctzmnimg: QSHBN 19022575803
Descvizione (Centrale temmica
Informazioni contrato
T
Esrem Stia
Estratto di un foglio lavoro
PLANNING INTERVENTI GIORNALIERO Temico  VIOFABIO
08-000200 (0505-2017- 17:51) (341643186, 3381119402
MH_ ( :UU___UB:[I]) e \{3’\;;12.3 e comprsi da 1 unit esem.
[‘E) m-luu_v - {me=un comp. in gar), st . call .
WA CALVI, 33
€ MADRIGALI GIOVANNINO
[ Consenso privacy
Fote diente Note mmpanio
Heser gererad
o £, LALA) Note teoniche
12-001898 (2508-2015- 08:25) (341577433, 3479634854 Cod impiargs  LC20I0H0/ LC20I6CH0
MH. (:UU._.UQ:[I]} i .J-M:-i\dg-.am' {ibe. non pees. el non rilbesc )
(VE)I]'I[][]—V - (e i 'ILI'I\'-\;LI:!JE: nest § 12-05-2003, ool d 12-05-2003
YI& DELLE PECORE, 17
*7 CRIOLIND MARIOLETTO Fare: cersScasone.
Estratto di un planning
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STAMPA “IMPORTI CONTABILIZZATI CON SCOMPOSIZIONE ALIQUOTE IVA”

Nella “Ricerca interventi “CHIUSI” per periodo e tecnico [risultati
operativo/amministrativi)” (percorso menu “Chiamate/interventi / Ricerche”) & possibile,
sui risultati, realizzare tutta una serie di stampe tra le quali anche “/mporti contabilizzati
con scomposizione aliguote IVA" (suddivisa per giorno o per tecnico). In coda alla stampa
vengono ora riportati i vari totali.

Importi contabilizzati con scomposizione aliquote IVA (sudd. per giorno)

- - - TOTALE

07-11-2016 Imponi bile Imposta Detraibile  Indetraibile
97,27 9,73 973 0,00 115,00
Desc.indoc  Descrizione Tipologia Aliguota % indetraibilita Imponibile Imposta Detraibile Indetraibile TOTALE
10 VA 10% Imponibile 10% 0% 9727 973 973 0,00 107,00
A15 ESCLUSD ART 15 Esduso 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 8.00
Totale Totale Totale Totale TOTALE

1 1 _1 1_201 6 Imponi bile Imposta Detraibile  Indetraibile
138,18 13,82 13,82 0,00 160,00
Desc. indoc  Descrizione Tipologia Aliguota % indetraibilita Impenibile Imposta Detraibile Indetraibile TOTALE
10 VA 10% Imponibile 10% 0% 138,18 13,82 12,82 0.00 152.00
A5 ESCLUSD ART 15 Esdluso 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 800
Totale Totale Totale Totale TOTALE

21-11-2016 Imponi bile Imposta Detraibile  Indetraibile
470,91 47,09 47,09 0,00 518,00
Desc. indoc  Descrizione Tipologia Aliguota % indetraibilita Imponibile Imposta Detraibile Indetraibile TOTALE
10 WA 10% Imponibile 10% 0% 470,91 47,08 47.09 0.00 518.00
Totale Totale Totale Totale TOTALE

22-11-2016 Imponi bile Imposta  Detraibile  Indetraibile
352,T 35,27 35,27 0,00 395,99
Desc. in doc Descrizione Tipologia Aliguota & indetraibilita Imponibile Imposta Detraibile Indetraibile TOTALE
10 VA 10% Imponibile 10% 0% 382,72 3527 35,27 0,00 367,99
A1S ESCLUSO ART 15 Escuso 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00

[TO TALE 1.059,08 106,91 105,91 0,00 1.188,99 ]

A evatuton v 18s D D02 07 15 Satmaesd = mormi oAl gl
S omwant S o o et w1t vpes (VR 10 aézErTD i e @ Va1 [E

INSERIMENTO “UBICAZIONE” IN STAMPA LISTA ARTICOLI
Dalla lista articoli, accedendo al menu di stampa, la stampa “Lista articoli standard’ ¢ stata
integrata dell’informazione “Ubicazione”.

Lista articoli standard

Cod.atr. Desaizione Ubicazione Impegnaio Odndo Gacawa um. Pezmvendia VA Mam Gruppo Sattogruppo
foa0ray Curva 45° MF Coassiale Diam 60,100 UBICAZIONE N CASSAFORTE 0.00 2,00 0,00 |n 22,0000 | 22 A Tharm Arth
100.02.08 Tubo prolunga concentrieo con OR Diam 0.00 2,00 0,00 |n 29,0000 | 22 Ar Therm Acth
Lung. Imt
1000212 Tronchetto concertrico con flangia e fori di 0.00 1.00] 0.00 | 23,0000 | =2 Ar Therm
ispeziane
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MARCHE E MODELLI IN CHIARO SU INFORMAZIONI IN ESPORTAZIONE

(PIU INTEGRAZIONI)

Dalle parametriche per le ricerche caratterizzate su impianti di condizionamento e/o centrali
(impianti composti) 'esportazione in Excel ora visualizza in chiaro le informazioni di marca e

modello e le matricole che compongono gli impianti composti.

L’esportazione e stata anche integrata con informazioni per gli impianti di climatizzazione
(totalizzazioni potenza assorbita per il caldo e per il freddo, totalizzazione per le
potenze frigorifere, totalizzazione per le potenze termiche, refrigerante impianto, totale

quantita di refrigerante e calcolo CO2 equivalente, ecc.).

RICERCHE O.P. PIANIFICATE

| risultati visualizzati dell'utilita di ricerca "Ricerca operazioni programmate pianificate”
(da menU Chiamate/interventi aperti / Ricerche / Ricerca operazioni programmate
pilanificate) sono stati oggetto di alcune implementazioni. Gli impianti di climatizzazione e le
centrali venivano genericamente visualizzati come “Impianto di climatizzazione” e “Centrale”
senza alcuna altra informazione sulla loro composizione. L'implementazione integra queste
informazioni aggiungendo anche il numero di apparecchiature (generatori, bruciatori,
pompe, unita di refrigerazione esterne ed interne) di cui U'impianto si compone. Inoltre &

stata aggiunta una finestrella che riporta

le caratteristiche delle apparecchiature

componenti. Sempre ad integrazione di visualizzazione sono state aggiunte le colonne

“Codice impianto” ed “Targa impianto”.
Le immagini che seguono evidenziano la nuova visualizzazione.

E

Teokga 6P,
T
— \
Apparecchio E Cod. impiarto Targa impiarto
Imp. climatiz. composto da 1 LLE. {GF}e 2 ui. (Pot. frig. 5.000,00 kW - Pot. termica 60.000.00 kW) (..., 5.00 Kg ->C02eq. 0.00t) B 40956034543 AB54353-EF6572
MADRIGAL| GICWVANNING
Imp. climatz. compeste da 1 U.E. (GF) e 2 .. (Pot. frig. 5.000,00 kW - Pot. termica €0.000,00 kW) (..., 5.00 Kg -» CO2eq. 0,00 t)
GF-01 - Monobloceo - Rislio / RIE-MOVOZ3 (matr. ) finst. ..} (Pot.refr. /termica 5.000,00 / €0.000,00 kW - Pot.assorb. refr./termica 300,00 /7 400,00 kW) (R410) (ub. ...}
wekal  collegato a GF-D1 - unita interna - Riello / RIE-SPLIT22 {matr. 35T3784572) (inst. 23-08-2017)
=22 collegato 3 GF-01 - unitd interns - Riglio / RIE-SPLITZ2 {matr. 124548605232) {inst. 23-08-2017)

Portando il mouse sul simbolo = e mantenendo premuto il pulsante sinistro e possibile
visualizzare una finestrella informativa con il dettaglio impianto e le caratteristiche delle

apparecchiature componenti.
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7. PICCOLE IMPLEMENTAZIONI

Si tratta di piccole implementazioni apportate a varie maschere di gestione o utilita che non

necessitano di una esposizione dettagliata.

Aggiunto! Possibilita di invio delle mail direttamente da APe senza lausilio di Outlook
installato. Questa possibilita deve essere preventivamente configurata nella sezione

“Parametri sms /email’ dell'anagrafica azienda.

@ Anagrafica azienda

-,

==

=

Codice attribuito
15

R agione sociale
IS SOFTWARE S.B.L.

Titolare
Abitazione/Uffici Sede legale
Pararnetr invio sms Intestazione | 1550ftware

Corfigurazioni

Uzer | iscama

Pazzwaord

15

N

Parametri sms - email

Pazzward

izcama

(® Invio email con Outlook
() Inwio mail con COO

Parametri invio email / mittente C.C.

Dggettodtesto invio automatico mail documenti fizcal

Dggetto

Testo

Izer name C.C.
Fazsword Firma
Smitp

Smtp Porta 0

Per attivare questa nuova funzionalita & necessario spuntare la voce “Invio mail tramite

CDO” e completare i parametri richiesti.

NOTA - Per utenti GMAIL e necessario accedere all’account personale nella sezione
“Accesso sicurezza’ e abilitare “Consenti app meno sicure’ (che si trova generalmente in

fondo alla pagina).
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Aggiunto! In tutte le finestre delle stampe & possibile generare un file PDF
indipendentemente dall'installazione di stampanti virtuali o altre utilita.
T Stampa [
Ord. Descrizione Crient. Fomato Rif. mod. Tipo = Pems. A
1 Lista documenti standard Wert, A4 Report
2 Documento fiscale Vert, A4 Report
3 Documento fiscale (solo intestatario) Vert, A4 Report
4 Documento fiscale accompagnatario Wert. A4 Report
5 Stampa etichette (Avery L7160 - 21 etich. 63.5x 38.1) Wert, A4 Etichetta
b Stampa etichette (Avery L7162 - 16 etich. 9.1 x 33.9) Wert, A4 Etichetta
7 Stampa etichette (Avery L7159 - 24 etich. 70 x 36) Vert, A4 Etichetta
8 = Stampa etichette (Avery LATITREV - 27 etich. 63.5x 29.6) Ve, A4 Etichetta
W
] Genera FOF
[] Ezequi una anteprima Canferma
Impesta stampants ] Proprieta di stampa

Aggiunto! Nella stampa cumulativa dei documenti fiscali ora possibile inviare direttamente
tramite mail il documento PDF generato. Questa utilita e attiva e gestibile attraverso la
finestra dedicata alla stampa cumulativa dei documenti alla quale si accede dalla lista
documenti fiscali, previo selezione del formato report e su spunta dell'opzione “Genera

PDF".
T Stampa [l
Ord. Descrizione Crient. Fomato Rif. mod. Tipo = Pems. A
1 Lista documenti standard Vert, | A4 Report
2 Documento fiscale Vert, A4 Report
3 Documento fiscale (solo intestatano) Vert, A4 Heport
4 Documento fiscale accompagnatario Wert. A4 Report
5 Stampa etichette (Avery L7160 - 21 etich. 63.5x 38.1) Wert, A4 Etichetta
b Stampa etichette (Avery L7162 - 16 etich. 9.1 x 33.9) Wert, A4 Etichetta
7 Stampa etichette (Avery L7159 - 24 etich. 70 x 36) Vert, A4 Etichetta
8 = Stampa etichette (Avery LATITREV - 27 etich. 63.5x 29.6) Ve, A4 Etichetta
]
Genera PDF
Ezegui una anteprima Canferma
Impesta stampants Proprieta di stampa
IS Software S.r.l. Pagina 19
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Su conferma verra
presentata la finestra di
stampa cumulativa

@‘ Stampa documenti fiscali (cumulativa) \EI

(®): Stampa documento comrente

aggiornata. Doc. nr. del 24-08-2017

Pilotando opportunamente

le opzioni sara possibi[e () Stampa documenti nel periodo

inviare direttamente, dalla Lda"adata o alla data | - -

sessione di stampa, una
mail agli intestatari dei

documer?tl fiscali con ) Stampa documenti nell'intervallo
allegato il PDF del L

dal humero al numero biollettario anno
documento.

Crea zingolo file pdf

(® Mon inviare mail
) Irwia mail allintestatanio del documenta
() Irwia mail allindirizzo:

|_ Stampa
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8

. MOBILE

Sul mobile sono state operate alcune implementazione sia lato server che lato APP.

Notifiche ai tecnici di auto avvio e auto interruzione del servizio
Ricrea indici archivi su interruzione del servizio
Backup automatico su interruzione del servizio

Stampa della privacy e salvataggio del documento prodotto (da livello 2)
Sul foglio lavoro APP vengono riportate le note tecniche dell'impianto
Possibilita di configurare linvio o meno delle notifiche a seguito di variazioni nel

planning
Aggiornamento automatico della lista interventi su APP

NOTIFICHE Al TECNICI
Accedendo alla finestra di configurazione del server mobile, nella sezione “Settaggi /
allarmi” & possibile abilitare la nuova voce “Attiva notifiche ai tecnici di auto-avvio e auto-
interruzione del servizio”. Se attivato il servizio di auto-avvia / auto-interrompi, verranno
inviate ai tecnici notifiche di disponibilita del server all'ora di auto-avviamento impostata e
notifiche 10 minuti prima l'auto-interruzione del server e in concomitanza dell'interruzione

stessa.

@ Configura mobile server

Dominio 86886858888
Azienda I15-15 SOFTWARE S.R.L.

CHIAVE DI ABILITAZIONE - - =

Operativitd generali Salvataggi Settaggi / allarmi

Auto-avvia / auto-interrompi
Orario di attivita dalle ore | 19:00 |~ | alleore | 21:00 |~

Aftiva notifiche ai tecnici di auto-avvio e auto-interruzione del servizio
Ricrea gli indici della base dati durante il periodo di inattivita
Esegui un backup compresso della base dati durante il periodo di inattivita

Attiva allarmi visivi @ sonori in caso di errori gravi durante 'operativita

Pas=word amministratore

fo] = (]

Log

Fegistra
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RICREA INDICI SU INTERRUZIONE SERVIZIO

Accedendo alla finestra di configurazione del server mobile, nella sezione “Settaggi /
allarmi” e possibile abilitare la nuova voce “Ricrea gli indici della base dati durante il
periodo di inattivita”.

Attraverso questa opzione, su attivazione del servizio di auto-avvia / auto interrompi, il
server mobile provvedera a rigenerare gli indici automaticamente durante il periodo di
inattivita indicato. L'opzione viene generalmente attivata quando lattivita del server mobile
& continua (giorno e notte) per esigenze di servizio. La rigenerazione degli indici & una
attivita gia automatizzata in APe ad ogni suo primo avvio giornaliero. Questo automatismo di
APe viene pero inibito in presenza di ulteriori applicazioni che accedono alla base dati come,
nella fattispecie, la continuita d’esercizio del server mobile. In questi casi allora,
predisponendo sul server mobile un periodo di inattivita notturna, (quando si & certi che
nessun’altra applicazione impegni la base dati) puo essere utile delegare a quest’ultima la
rigenerazione degli indici.

fo] = (]

-
" Configura mobile server

il hbiahini

;31 Drominio
IS - 15 SOFTWARE 5.R.L.

WY Azienda

CHIAVE DI ABILITAZIONE - - =

Operativita generali Salvataggi Settaggi/ allarmi Log

Auto-avvia / auto-interrompi
Orario di attivita dalle ore | 19:00 |~ | alleore | 21:00 |~

Aftiva notifiche ai tecnici di auto-avvio e auto-interruzione del servizio
Ricrea gli indici della base dati durante il periodo di inattivita |

Esegui un backup compresso della base dati durante il periodo di inattivita

Attiva allarmi visivi @ sonori in caso di errori gravi durante 'operativita

Password amministratore Fegistra

NOTA - La buona riuscita della rigenerazione degli indici e vincolata alla condizione che
nessun’altra applicazione impegni la base dati di APe nel periodo di interruzione automatica
del server mobile (APe deve essere chiuso in tutte le postazioni locali e remote cosi come, se
attivo, il server chiamate).

AP-Evolution 8.7 e 8.8
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BACKUP AUTOMATICO SU INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

Accedendo alla finestra di configurazione del server mobile, nella sezione “Settaggi /
allarmi” e possibile abilitare la nuova voce “Esegui un backup compresso della base dati
durante il periodo di inattivita”.

Attraverso questa opzione, su attivazione del servizio di auto-avvia / auto interrompi, il
server mobile provvedera ad eseguire un backup compresso della base dati con le stesse
modalita di backup gia presenti nelle utilita di APe.

ﬁ" Configura mobile server [ | Fr>e™

¢on Dominio 88888888888
W' Azienda 1S -15S SOFTWARE S.R.L.

CHIAVE DI ABILITAZIONE - - =

Operativita generali Salvataggi Settagoi/ allarmi Log

Auto-avvia ! auto-interrompi
Orario di attivitd dalle ore | 18:00 |~ | alleore | 21:00 |~

Aftiva notifiche ai tecnici di auto-avvio e auto-interruzione del servizio
Ricrea gli indici della base dati durante il periodo di inattivita
Eseqgui un backup compresso della base dati durante il perindo di inattivita I

Attiva allarmi visivi & sonori in caso di errori gravi durante 'operativita

Password amministratore Registra

NOTA - La buona riuscita del backup & vincolata alla condizione che nessun’altra
applicazione impegni la base dati di APe nel periodo di interruzione automatica del server
mobile (APe deve essere chiuso in tutte le postazioni locali e remote cosi come, se attivo, il

server chiamate).
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STAMPA DELLA PRIVACY E SALVATAGGIO DEL DOCUMENTO PRODOTTO
Tra le varie possibilita di stampa offerte dall’APP a seguito della chiusura di un intervento da
parte del tecnico se ne aggiunge una nuova: la stampa del documento di privacy.

Similmente agli altri documenti generati dalla APP, la stampa della privacy produrra un file
PDF che riportera la firma del cliente e la firma del responsabile della privacy. Quest'ultima
firma deve essere preventivamente raccolta e salvata in APe.

Raccolta e salvataggio firma responsabile

La firma del responsabile altro non & che un file immagine .jpg/.png opportunamente
criptato da APe e salvato in una cartella. Il file immagine con la firma del responsabile deve
essere preventivamente preparato. L'acquisizione della firma puo essere fatta con qualsiasi
dispositivo di digitalizzazione o software (Microsoft Paint o scanner). Il documento dovra
essere successivamente ritagliato e ridimensionato.

Una volta disponibile il file immagine e sufficiente importarlo in APe attraverso i semplici

AP-Evolution 8.7 e 8.8

passi indicati.

Entrare in anagrafica
aziende nella sezione
“Altri dati”.

Nella form individuare e

premere il pulsante :

@ Anagrafica azienda

B2

Hi=l &

Codice attribuito
15

Ragione zociale
15 SOFTWARE S.R.L.

Titolare

Abitaziane/Uffici Sede legale Altri dati

Partita v, [ Man Italiana Codice Fizoale
858853558588 (1

lzcrizione alla C.CLAA di Numern discrizione
WEMEZIA 1234

Abilitazioni Capitale Sociale

Fesponsabils del trattamento dei dati sensibil (D.Lgs. 196/2003)
PINCO PALLIND

Motz

Paszwaord
s £

Corfigurazioni Parametri sms - email

Hame-page
AN, I-E5 58, COM
E-Mail

info@i-ezse.com

Firma del responsabile acquisita NO I

ES
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Apparira la procedura guidata che consente di associare il file di firma ad APe.

Informativa b4
Verra ora proposto un dialoego che permettera la selezione di un file
immagine da una cartella.
Il file immagine selezionato dovra contenere la firma del responsabile T Indicare i fie fitma responsabile privacy %
dati per la privacy e null'altro.
Cercain: | | | APe3ax v @& e mE-
Il file immagine selezionato sara acquisito e criptato per gli scopi ~
preposti % Nome Ultima maodifica Tipa ™
Aziende 05/07/2017 13:01 Cartell
Accesso rapido Backup 15062017 17:07  Cartell
Premere < OK> per iniziare. - Download 06/06/2017 11:19 Cartell
FOMTS 06/06/2017 11:19 Cartell
Desktop Help 20/06/2016 13:36 Cartell
= I5Data 29/06/2017 17:15 Cartell
m Log 24082017 17:45  Cartell
Raccolte OoxDll 25/08/2017 14:57 Cartell
< report 2410872017 12:35 Cartell
[g ReportPersonal 22/06/2017 17:33 Cartell
Questo PC Scambio 06/06/201711:19  Cartell
topics 04/08/2016 15:09 Cartell
L& undates 15/06/2017 15:46 Cartell ¥
= < >
Rete
Api V] [ox
Tipo file Image file ~ Annulla
Firma acquisita! > Code Page

o File firma responsabile privacy acquisita!

Ritornati sulla finestra dell’anagrafica azienda, sulla descrizione “Firma del responsabile
acquisita” comparira il valore “SI” e premendo nuovamente sul pulsante Bf verra
visualizzato il contenuto dell'immagine acquisita.

T Visualizza firma RESPONSABILE PRIVACY =
Rezponzabile privacy PINCO PALLINO
IS Software S.r.L Pagina 25
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Abilitazione del salvataggio automatico di una copia del file .PDF privacy sul server

mobile

La stampa e le azioni collegate al documento di privacy generato tramite 'APP sono attive
dal livello 2 (per la sola stampa) e dal livello 2+ (che include anche la possibilita di

salvataggio automatico del documento stampato).
Accedendo alla configurazione del server mobile nella sezione

“Salvataggi” e possibile

indicare di salvare una copia del documento di privacy anche sul server. Il file .PDF andra a

collocarsi automaticamente nella cartella root di Ape:

/aziende/<nome aziendas/mobile_documenti/privacy e aggiornera automaticamente la

data di acquisizione privacy sulla scheda cliente in APe.

'ﬁ‘ Configura mobile server

(o] @ |
Dominic  B8888888888
Azienda 15 - 15 SOFTWARE 5.R.L.
CHIAVE DI ABILITAZIONE - - -
Dperativita generali Salvataggi Settaggi / allarmi Log
(L.2+} Salva una copia dei fogli lavoroirapporti dintervento firmati nella cartella dedicata
(L.2+} Salva una copia dei moduli TIPO1 e TIPO2Z firmati nella cartella dedicata
[

Salva una copia dei documenti PRMACY firmati nella cartella dedicata

Password amministratore |

Registra

La copia salvata del documento .PDF di privacy puo essere successivamente visualizzata

anche accedendo alla scheda del cliente, sezione “Altri dati”. Il pulsante

salvata.

abilitato

evidenziera la presenza del documento. Selezionandolo sara possibile visualizzare la copia

B Anagratics princpde (04881

=
NEEIEE

Nate. Preventivi /Orcni

i propietaio &

Thoin Cogname
EgegioSigfv | | MARIANGELD

GIUSEPPE
Aliadure/ Ui

Parttalve [ Neviisians

A v ) Pufluridie | AMidali Colasol/Erwweii Al o
Codics Fiscale [] Nen tsiare.

Rappieseriarte leqdle

Codoe Fiscale

Ttokre

tamento deicot (D Lge, 196/2000)in deta |18 05 2017 el | oo

gggggggggggggggggggg e . 7t DN 020/72)

Tp> Imparto / Apperecchio

In gaanza?_Incontratio? Disativate A
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Abilitazione del dispositivo alla gestione della stampa privacy e acquisizione firma

Sempre considerando che la stampa del documento di privacy e attiva dal livello 2 dellU'APP e
la firma del documento dal livello 2+, per abilitare il dispositivo del tecnico al rilascio del
documento di privacy e alla sua firma e necessario entrare in configurazione dispositivo e
abilitare le opzioni relative alla privacy come da immagine sotto. L'operazione va ripetuta per

ogni dispositivo.

‘E’ Configura abilitazioni tecnico

Tecnico  TECHNICO DELLA ISSOFTWARE
Dispositivo 1234567890123456

Gestione intervento

Dizpositivo Visualizzazioni

(L.2) Abilita gestione intervento (registrazione materiali)
(L.2}) Abilita gestione intervento {modifica dati cliente)
[ [L.2) Abilita gestione intervento (modifica dati impianto)

f=] = )
$2+

Magazzino/Clienti & nuovi interventi

(L.1} Abilta gestione libretto e gestione intervento (registrazione rapporto e OP)

(L.2) Abilita gestione intervento (stampa documento privacy)

(L.2) Abilita gestione intervento (stampa foglio lavoro)

[] (L.2} Abilta gestione intervento (registrazione & stampa ricevuta)

(L.2) Abilita gestione intervento (registrazione e stampa moduli)

(L.2+) Abilita acquisizione firma dove previsto

Pas=word amministratore

Registra

Stampa della privacy da dispositivo (APP)

La stampa della privacy dal dispositivo puo essere richiesta
attraverso il menu di stampa che viene visualizzato e
abilitato nell'APP a seguito della chiusura dell'intervento.
Le modalita di stampa sono le medesime della stampa del
foglio lavoro e moduli.

O%@ T .al100%M17:14

= Dettaglio N

B intervento 8 ==
Venerdi 25 Ago 2017 (og Privacy

08:00 - 09:00

@ Foglio lavoro
A CRIOLINO MARI
VIA DELLE PECC
30100 - Venezia Moduli... »

categoria: .
cod. attr:

privacy:

email:

partita iva: CRVTZN60A22D7888

(@' NESSUNA NOTA CLIENTE

(@' PRESENTI NOTE RISERVATE (ciicca per visualizzare

A ATTENZIONE
Q. Richiesta mappatura GPS del cliente!

Clicca il pulsante a fianco per mappare il cliente.

89

A Riscaldamento autonomo
@k codice LC2026040

catasto/targa LC2026040

data impianto: 12-05-2003

gruppo: PRIVATI

descrizione:  Riscaldamento autonomo
Combustibile: Metano

GT-01: 029700403 (CP ...)
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FOGLIO LAVORO APP NUOVE INFORMAZIONI
Sul foglio di lavoro dell’intervento visualizzato sul dispositivo mobile vengono ora visualizzate
nuove informazioni:

- le NOTE TECNICHE dell'impianto ove presenti
- il citofono
- la disponibilita di parcheggio.

CONFIGURAZIONE NOTIFICHE A SEGUITO DI VARIANTI DEL PLANNING

L'invio delle notifiche ai tecnici a seguito di variazioni del loro planning giornaliero di
interventi da eseguire si e rivelato strumento importante di comunicazione.

Alcuni clienti hanno lamentato pero che spesso arrivano troppe notifiche con il risultato di
venir pit consultate. E stata attivata quindi un’opzione che consente di inibirle. Essendo
l'operazione delicata per la sistemazione vi preghiamo di contattare il servizio di assistenza
tecnica della IS Software srl.

AGGIORNAMENTO AUTOMATICO DELLA LISTA INTERVENTI SU APP

La lista interventi su dispositivo mobile, a seguito di variazioni di pianificazione o di
informazioni  realizzate dalla sede viene ora automaticamente aggiornata.
Precedentemente, su ricezione di una notifica, doveva essere il tecnico ad aggiornare la lista
manualmente.
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9. ANOMALIE CORRETTE

Si tratta della correzione o modifica di alcune anomalie per le quali prevediamo siate gia a
conoscenza del loro funzionamento. Si riporta quindi solo 'anomalia corretta ;-).

Corretto! Nella stampa del REE tipo1 Piemonte in formato A4, se un cliente non e in
contratto, dopo la selezione del numero di moduli stampati, la stampa si blocca.

Corretto! Sulla tabella dei TECNICI non funziona il salvataggio delle informazioni relative
all’abilitazione per KW dei tecnici.

Corretto! Errore di visualizzazione sul genera bozze da intervento / DDT. Se un cliente ha 3
DDT in sospeso di fatturazione e si selezionano tutti lasciando indicato "Cumulativa” e poi si
va "Avanti” il totalizzatore di documenti da generare segna CORRETTAMENTE 1. Se da
questo punto si preme su “"Annulla e ridefinisci” e si seleziona anche lo stesso cliente e si
riselezionano gli stessi DDT lasciando ancora indicato "Cumulativa” (ma senza selezionarla)
e siva "Avanti” il totalizzatore documenti segnera ora 3 documenti invece di 1.

Corretto! Su genera bozze documenti fiscali se si seleziona "... Riporta anche il rapporto di
intervento” e "... Aggiungi al rapporto d'intervento anche il rapporto codificato”, in presenza
di voci di rapporto codificato e NESSUNA indicazione di rapporto libero, NON RIPORTA
NULLA IN FATTURA.

Corretto! Su genera bozze non viene riportato in fattura l'eventuale ANNOTAZIONE DI
FATTURA PREFERENZIALE indicata in tabella.
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AP-EVOLUTION 8.7

Ecco U'elenco delle implementazioni realizzate nella versione 8.7.

1. IN EVIDENZA

APP APE MOBILE

E finalmente disponibile la nuova APP di APE per dispositivi mobili. Abbiamo lavorato un bel
po’ ma siamo soddisfatti del lavoro fatto, almeno da un punto di vista informatico. Lasciamo
ovviamente a voi il giudizio finale sulle funzionalita.

Al di la delle caratteristiche vere e proprie per le quali vi rimandiamo al nostro sito e
successive comunicazioni, Il lavoro piu importante svolto & stato quello di creare un
protocollo di trasmissione per consentire alla APP di dialogare direttamente con gli archivi
presenti sul server in locale di APE. Tecnicamente la soluzione era estremamente
complessa non solo per linterscambio di dati ma anche per garantire tutte le misure di
sicurezza e crittografia richieste in queste situazioni.

Sul nostro sito trovate tutte le info tecniche e quelle economiche.
VIDEOCORSI AREA RISERVATA

All'interno dell’area riservata sono disponibili i videocorsi con le funzionalita di APE. Si tratta
di circa una decina di ore di istruzione su tutte le sezioni, caratteristiche e funzionalita.

Rispetto ai videocorsi precedenti, questi sono in streaming e cio comporta la visualizzazione
da dispositivi mobili e la possibilita di scaricarli sul PC in locale.

Vi ricordiamo che l'accesso all’area riservata € consentita solo se in possesso di credenziali
valide. Nel caso non riuscite ad accedere contattateci telefonicamente.

ZUCCHETTI AD HOC REVOLUTION
In collaborazione con CEDAB Srl di Bologna, € stata realizzata una procedura che consente
di far dialogare APE con il gestionale contabile Ad Hoc Revolution di Zucchetti.

Per info contattaci telefonicamente.
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2. ANAGRAFICA

RICERCA VELOCE CLIENTI
Nella mascherina di ricerca veloce della lista anagrafica dei clienti, e stata aggiunta la

possibilita di effettuarla anche per CODICE ATTRIBUITO.

@ .. (Lista anagrafiche principali) IEI

Cognome/nome o ragione sociale | =.. ~

Indirizzo =.. -

Comune =.. w

Telefono 7] = ~

b atricola ) =.. -

Codice impianta (%] =.. ~

Codice catastastarga (¥ =. e

Codice attribuito = i |

L = = 0 Pulizzi condizione | | Ricerca

MAIL AMMINISTRATORE
All'interno della scheda anagrafica di un condominio, quando si seleziona il pulsantino per
visualizzare le info dell'amministratore, € stato aggiunto il campo con la e-mail.

PARCHEGGIO
Nella scheda anagrafica del cliente e stato aggiunto un campo per indicare la disponibilita
del parcheggio. L'informazione viene riportata anche nella stampa del foglio di lavoro.

AGGIORNAMENTO COMUNI

E stata aggiornata la tabella dei comuni d’ltalia con linserimento di quelli nuovi con
particolare evidenza alla regione Lazio. La procedura di aggiornamento nel caso di
accorpamento, sistema in automatico le anagrafiche. In pratica se due comuni si uniscono
tutti i clienti del comune A e quelli del comune B saranno accorpati nel nuovo comune C.

COPIA / INCOLLA IMPIANTO
Possibilita di effettuare il COPIA / TAGLIA - INCOLLA da un impianto sia all'interno dello
stesso cliente che tra clienti diversi.

Impianti / Apparecchi installati [1]

D Tipo Impianto / Apparecchio Codice Ingaranzia? Incontratto? Disattivato | A
MURALE FONTECAL) CONCEPT 30 A o
Pad { ) Apri una nuova chiamata da pianificare
& (O Copia impianto
(O Taglia impianto v
< a > [a

O Incolla impianto
Disattiva impianto

Salva impostazioni lista attuali
Ripristina impostazioni lista originali

La procedura & semplice e rispetta gli standard informatici dei comandi COPIA / INCOLLA.

- Allinterno della scheda cliente, clic con il pulsante destro sulla lista degli impianti, in
corrispondenza della riga dell'impianto da considerare.
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- Apparira un menu a tendina dal quale selezionare con il sinistro del mouse la voce
COPIA IMPIANTO per duplicarlo o TAGLIA IMPIANTO per spostarlo.

- Entrare nella scheda del nuovo (o dello stesso) cliente e sulla lista degli impianti, fare
clic con il destro del mouse. Sulla tendina che appare, clic su INCOLLA IMPIANTO.

Sottolineiamo che la procedura di duplicazione o spostamento NON RIPORTA:

- Storico interventi
- Storico modulistica
- Date delle scadenze delle OP

STAMPA SCHEDA ANAGRAFICA IMPIANTO

Nella stampa della scheda anagrafica dell'impianto (vedi immagine), sono stati aggiunti i
campi relativi alla marca, modello e ubicazione anche per le centrali termiche e gli impianti
di climatizzazione.

= o Note |
Ahitazione / Sede 0114546258 @ Stampa @
Altro / Ufficio

Fax Ord. Descrizione Orient. Formato Rif. mod. Tipo B~ Pers. A
Callulare 248 2245894 1 Lista impianti anagrafica comente Orz. | Ad Report

Cellulare ] 2 Lista impianti anagrafica comente (dettaglio) Orz. A4 Report

D Tipo Impianr|

* TERMOCONVETTORE {ACCOY

W
£

[] Esequi una anteprima

Imposta stampante [ Proprieta di stampa

Corferna

3. CHIAMATE

TELEFONO SU INFO CHIAMATA

Quando si accede alla lista delle chiamate aperte, nella sezione dedicata alle informazioni
dettaglio (quella posizionata alla fine della lista), sono stati aggiunti i riferimenti dei numeri
di telefono.

NUOVE SEGNALAZIONI
Abbiamo aggiunto delle nuove segnalazioni sia in fase di acquisizione di una nuova chiamata
sia accedendo ad una chiamata esistente. In particolare:

NUOVA CHIAMATA
In fase di acquisizione di una chiamata, oltre alle segnalazioni gia attive, ne sono state
attivate di nuove quando si verificano le seguenti condizioni (anche non concomitanti:
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Presenza di interventi chiusi NON

ZERO la segnalazione non si attiva).
Presenza di scadenze di pagamento scadute per i documenti fiscali

PAGATI con registrato importo da pagare (se a

Nel caso si verifichi una delle due condizioni apparira la seguente finestra:

@ INTERVENTI/SCADEMZE NOMN PAGATE

CLIEMTE LUSS0 LUCIAND
= NOM PAGATO 160,00 €
Tipo Data Note

Rilevati interventi NON PAGATI o PARZIALMENTE PAGATI e/o SCADENZE non pagate.

[pEm)

Incasssto  NON PAGATO ~

Intervento  10-01-2017
scadenza |08-03-2017

0,00
0,00

120.00
40.00

Viene inoltre riportato nel MOTIVO DELLA CHIAMATA l'evidenza delle scadenze scadute in
modo che appaia sul foglio di lavoro per consentire al tecnico di esserne informato.

La funzionalita viene abilitata di default in fase con aggiornamento ma pud essere
disabilitata (contattare il nostro servizio di assistenza per farlo).

EVIDENZA CONTRATTO

Sulla scheda della chiamata, in corrispondenza della voce del contratto di assistenza, e stata

aggiunta un’etichetta che evidenzia tutte

le info contrattuali. Per attivarla e sufficiente

posizionare il mouse (senza clic) in corrispondenza della scritta azzurra della contratto.

MHIIDES 32 C5 MATH. 155508)

Contrattao:

Si[ATAG 10]

- P LMDtiVD...
:

Priorita intervento Morma

| T H IO HIPS| EHETOEN S

Scad. garanzia:
Installazione:
Collauda:

01-

Successiva PFianficata

i

ATAG ESTEMSIOME GARAMZLA 10 ANNMI
Nr. 12345

Data stipula 10-03-2017

Data inizio 10-03-2017

Periodicita 99

Scadenza 09-06-2025

Costo attuale 0,00

FOGLIO DI LAVORO
Sono state aggiunte alcune informazioni:

Nel caso di interventi "DA CONFERMARE" e “PROVVISORI" appare l'evidenza sulla

stampa nell’intestazione del documento.

E possibile stampare il motivo della chiamata senza la compattazione del paragrafo.

In pratica vengono tolti gli spazi e gli “a capo”. Cio per consentire di far comparire piu

informazioni possibili.
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La funzionalita viene abilitata di default in fase di aggiornamento ma puo essere disabilitata
(contattare il nostro servizio di assistenza per farlo).

ELIMINAZIONE CUMULATIVA

Possibilita di eliminare tutti gli interventi CHIUSI in un periodo e per motivo della chiamata.
Per accedere alla funzionalita selezionare sul menu orizzontale la voce
CHIAMATE/INTERVENTI - UTILITA - ELIMINA INTERVENTI CHIUSI IN UN PERIODO.

Apparira la seguente finestra:

@‘ Elimina interventi chiusi con motivo di chiamata @
Conzidera tutti gli interventi realizzati nel periodao dal.. - - s oal | - - w
Mativo di chiamata ~

L'utilita elimina tutt gli interventi chiusi nel penodo, con motivo di intervento indicato

Esequiricerza <...»

Indicare solo il periodo, solo il motivo o entrambi e procedere con ESEGUI RICERCA.

Come risultato appare l'elenco e il numero degli interventi estratti.

Per procedere selezionare in basso a destra il pulsante ELIMINA INTERVENTI.

Ovviamente la procedura non e reversibile e quindi se non siete certi dell'operazione si
consiglia di effettuare una copia di salvataggio preventiva.

TABELLA OPERAZIONI PROGRAMMATE

Aggiunta la nuova funzionalita che, sulla base di un cambio di periodicita di una Operazione
Programmata, aggiorna in automatico sia la periodicita che la data di scadenza della
prossima OP. Vediamo come funziona.

Per prima cosa € necessario accedere alla tabella delle OP e modificare (doppio clic sulla
voce) la periodicita precedentemente impostata. Salvate la modifica e poi con il pulsante
destro del mouse fate clic in corrispondenza della riga appena modificata.

Apparira il seguente menu:

@ Tabella operazioni programmate d'intervento (0.P.) @

D Cod. attibuito ~ Descrizione Esclusa (N.M)
ACCENSIONE | Accensione
ACCT Analisi Combustione CT v
AC Analisi di combustione v

i Bolino Ve Bolino Verde CT

d;:] i Boling Yorde ™ Esclud\ voce dalle liste
ISPRA Dichiarazione v
MAN Marutenzione Ricerca su... (Descrizione) v
PREACCENS| |PREACCENS (v

Ripristina impostazioni lista originali

Descrizione Cod. attibuita Rise. (impiants autonoma)
Bollino Verde Privat Boll We Fr Riizc. [centrale termica)

Riso. [altio)

Perindicity 48 mesi

= e e

Durata 1] i, Climatiz. (impianto di climatiz.]

Aggiungi automaticamente ad ogni nuovo impianto Altro
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Selezionare “ASSOCIA OP AGLI APPARECCHI IN ANAGRAFICA e compilare i campi che si
presentano per applicare i criteri di selezione sugli apparecchi.

@ Associazione O.P. ad impianti in angrafica @

Apparecchio / impianto

Tipologia impianta

Claszificazione Marca Modella

[ Per gli impianti in cui I'0.P. rizulta gis presents provvedi ad aggiornare la periodicits
Ricaleola la data di successiva programmazions in baze alla nuowa periodicita su ultimo intervento utile

L Forza il ricalcolo SOLD 22 la nuova periodicits applicata & diverza dalla periodicits gia registrata

Azsocia Annulla

Una volta indicati, le tre spunte sottostanti consentono di sistemare situazioni in cui le OP
erano gia precedentemente associate. Le spiegazioni di funzionamento sono insite nelle
descrizioni stesse.

RICERCA OPERAZIONI PROGRAMMATE

Nella sezione della ricerca delle OP programmate e stata aggiunta una nuova opzione per
consentire di escludere dall’elenco le OP che nella sezione tabelle sono state definite come
ESCLUSE. Vi ricordiamo che le escluse sono quelle voci che sono state utilizzate in
precedenza nello storico degli interventi ma ora non piu utili. L'esclusione dalla lista
consente che quando vengono richiamate non compaiano nelle liste.

Per attivare la funzionalita e sufficiente mettere la spunta nella finestra.

Ricerca le O.P. pianificate per periodo e tipologia di impianto.

el

Impostare un periodo di ricerca e la tipologia/sottotipologia di impianto su cui si desidera operare. E' possibile,
per oghi sobtobipologia, selezionare tutte le 0P la cui scadenza programmata dovra eseere verficata e contenuta
nel perioda zpecificato.

dal Al Tipalagia/zattotipalagia di inmpiantos apparecchio da considerare.

0-03-2017 |~ 3032017 |~ Rizcaldarmento ~ | —| Centrale termica ~

0.P. da congiderare... E zcludi dalla zelezione le O_F. classificate "escluse™
Codice Descrizione A

[F Boll Ve Pr Bolline Verde Privati

[ MANCT Manutenzione Ord. CT

E stato inoltre limitato il numero di OP selezionabili a 50.

INVIO MASSIVO SMS PER INTERVENTI PROGRAMMATI

Solo per coloro che hanno il servizio attivo

Si tratta della possibilita di inviare preventivamente degli SMS a tutti i clienti che hanno
fissato un appuntamento in modo da poterli avvisare. La richiesta giunge soprattutto per
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quelle situazioni in cui 'appuntamento viene preso con largo anticipo e un awviso il giorno
prima puo evitare di far girare inutilmente il tecnico.
Si puo accedere alla funzionalita da due sezioni distinte di APE:

- Chiamate / interventi - Stampe - Stampe foglio di lavoro, planning, moduli e ...
- Chiamate / interventi - Planning interventi - stampa

In entrambe le situazioni apparira la seguente finestra

@‘ Stampa fogli lavoro, planning, moduli e verifiche giornaliere

Conszidera gl interventi del giormo... | 13-03-201 ?

Fielativi al techico specifico. .. Tutti i tecnici || Jinterventi 3 selezionati

Farmati di stampa dizponibil.... i Tutti i formati di stampa disponibil e

[] Attiva modalita invio SMS

Ord. Descrizione Crient. Formmato Rif. mod. Tipo B~ Pers. »
1 Planning interventi giomaliero (con note) Vert. A4 Report v
2 Foglio lavora Vert. | Ad{tipoT} Report
3 Foglio lavoro Vert. | Ad{tipo2) Report
4 Foglio lavoro {marketing) Vert. A4 Report
5 Planning interverti giomaliena Vet | Ad4 Report
& Planning interverti giomaliena Orz. |Ad Report
7 Planning interverti giomaliero {con note) Vet A4 Report
8 Planning interverti giomalieno {con note estese) Vet A4 Report
9 Planning interverti giomalieno {con rapporto tecnica) Vet A4 Report w

[ Ezeguiuna anteprima

Imposta stampante [ Proprieta di stampa Conferma

Selezionando l'opzione “Attiva modalita invio SMS™ appare la seguente finestra:

@‘ Stampa fogli lavoro, planning, moduli e verifiche giornaliere

Congzidera gl interventi del giorno... | 13-03-2017 -~

Fielativi al techico specifico. .. Tutti i tecnici w | Jinterventi 3 selezionati
Farmati di stampa dizponibil.... Tutti i formati di stampa disponibil

Attiva modalita invio SM5 [credito dizponibile 353 SkS) -1# Carica ternplate S5
Testo S5 [max. 160 caratteri] Caratteri ancora dizponibil 5
Gentile cliente, le ricordiamo che il 13/03 & fissato l'appuntamento per il controlleo sul -~

wostro apparecchio. Nel caso di impedimenti ci contatti. IESSE SW

Invia
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Inserire all’interno della descrizione il testo da comunicare ai clienti e poi selezionare INVIA.
Ovviamente restano attive tutte le funzioni della stampa tra cui quella di poter selezionare
solo una parte dei clienti.

Nella descrizione e possibile inserire dei parametri che vengono presi in automatico
dall’intervento e sono:

<data> data dell’intervento
<orada> ora inizio intervento
<oraa> ora fine intervento
Esempio:

Gentile cliente, le ricordiamo [‘appuntamento del <data> alle <orada> per la manutenzione
sul suo apparecchio ...

TEMPLATE

E stata aggiunta la possibilita di prepararsi dei messaggi (template) predefiniti in modo da
non doverli riscrivere ogni volta.

Per procedere & necessario creare un file in formato TXT utilizzando un qualsiasi applicativo
di videoscrittura. Se non ne avete uno potete semplicemente utilizzare il BLOCCO NOTE di
Windows. All'interno del documento inserire il testo da spedire tenendo in considerazione
che deve essere lungo al massimo 160 caratteri (limite imposto dai gestori telefonici per
Uinvio di SMS). Salvare il file in una cartella nota.

Per caricare il template la procedura é:

- cliccare sul pulsante CARICA TEMPLATE SMS

- appare la finestra standard dell" ESPLORA RISORSE

- sutipo file (in basso della finestra) selezionare (TUTTI | FILES *.*)

- Cercare il file .TXT nella cartella dove e stato salvato e poi selezionare CARICA

4. PREVENTIVI

OGGETTO

Nella lista dei preventivi e stata aggiunta la colonna che contiene l'oggetto del preventivo.
L'implementazione e stata apportata per consentire di identificare velocemente il preventivo
corretto nel caso ne siano stati realizzati piu di uno allo stesso cliente.

5. FATTURAZIONE

TABELLA PAGAMENTI
Nella tabella delle condizioni di pagamento sono state aggiunte tre nuove voci: bancomat,
carta di credito e Paypal.
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6. ANOMALIE CORRETTE

Si tratta della correzione / modifica di alcune anomalie su procedure per le quali prevediamo
siate gia a conoscenza del loro funzionamento. Si riporta quindi solo 'anomalia corretta ...

Corretto! Quando si pianifica un intervento sul planning passando per la chiamata aperta
precedentemente inserita in un giro, appare il messaggio “la chiamata non puo essere
pianificata perché & gia stata precedentemente assegnata”.

Corretto! Nel Rapporto di Efficienza Energetica Tipo 2 usciva sempre a 0 (ZERO]J il numero
dei circuiti frigo anche se presenti nell'anagrafica dell'impianto.

Corretto! In fase di chiusura di una chiamata se si inserisce un articolo di magazzino senza
diponibilita (giacenza a ZERO) e una OP, appare messaggio di errore.

Corretto! Nella valorizzazione di magazzino in fase di uno degli ultimi aggiornamenti era
stata eliminata la colonna con l'unita di misura.

Corretto! Modificata la procedura che effettua la ricerca per numero di telefono al fine di
velocizzarla.

Corretto! Un modello FGAS appena inserito non € possibile eliminarlo.

Corretto! Nella stampa del preventivo, se si inserisce una descrizione libera, sulla stampa il
testo viene sempre allineato nel campo descrizione senza interrompere le colonne.
Adottato lo stesso metodo presente nella fattura.

Corretto! Ricercando i clienti che hanno il codice targa vuoto, escono anche quelli con il
codice targa compilato.

Corretto! In fase di inserimento di un nuovo cliente dopo aver indicato il comune e la
localita, non vengono visualizzate le zone associate alla localita se non salvando e
rientrando.

Corretto! In fase di associazione di un impianto ad un contratto vengono visualizzati anche
gli impianti disattivati.

Corretto! In fase di stampa cumulativa per periodo delle RICEVUTE FISCALI vengono
stampate anche le fatture.
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