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2. IN EVIDENZA

LIBRETTO D'IMPIANTO CLOUD

Per la Regione Veneto e stata implementata la possibilita di esportare un file in formato XML
con dati estratti dal libretto d'impianto cloud. Il file XML pora essere caricato in CIRCE (con
le modalita previste) per integrarne il relativo libretto d'impianto.

Durante la creazione del libretto d'impianto cloud vengono ora esportate anche le pompe di
circolazione (se presenti). La tabella dedicata all'inserimento dei modelli di pompe di
circolazione é stata integrata delle informazioni mancanti necessarie all’esportazione.

CHIAMATE E INTERVENTI

E stata completamente rivisitata la sezione di contabilizzazione delle chiamate/interventi
ampliandone le funzionalita. E ora possibile infatti gestire in modo piu razionale anche la
contabilizzazione relativa ai trasferimenti e ai servizi pilotandola anche dalla ex sezione
“Materiali e ricambi utilizzat’” (ora rinominata in
“Ricambi/Manodopera/Trasferimenti/Altro”) usufruendo dell’anagrafica articoli come
glossario per le prestazioni di manodopera, trasferimenti e servizi.

INVIO TELEMATICO DEI RAPPORTI DI EFFICIENZA ENERGETICA
E stato integrato l'invio telematico con i nuovi rapporti di efficienza energetica (TIPO1 e
TIPO2) per le regioni Piemonte (CIT], Lombardia (CURIT), Puglia (Thermonet) e Veneto
(CIRCE]) nelle modalita previste ed implementate dagli enti gestori.

MAGAZZINO
Per soddisfare le vostre richieste di semplificazione abbiamo variato Llutilita di
visualizzazione delle movimentazioni articolo ora piu comprensibile e chiara.

ANAGRAFICA

Nell'inserimento delle “altre sedi” € ora possibile collegare direttamente un'anagrafica
presente selezionandola dall’archivio anagrafiche. Questa nuova funzionalita apre ora la
possibilita, in fase di generazione bozze documenti fiscali, di generare un unico documento,
unicamente intestato, relativo a diverse anagrafiche preventivamente collegate per le quali si
sia realizzato un intervento (caso clienti diversi legati ad ente o amministratore per cui debba
essere emesso un unico documento fiscale riepilogativo all’ente o all'amministratore).

AGENDA DI PIANIFICAZIONE

Per i clienti Business & stata opportunamente aggiunta alla scheda anagrafica del tecnico
una sezione dove e possibile associare uno o piu operatori di terminale. Questa funzionalita
permette, durante la gestione dell’assegnazione del tecnico, di filtrare in agenda solo i
tecnici gestiti dall'operatore che ha intrapreso la registrazione della chiamata.

FORMATI DI STAMPA REGIONALI PER R.E.E. TIPO1 E TIPO2

Con l'aggiornamento si provvedera in automatico a “mascherare” i formati di stampa dei
R.E.E. TIPO1 e TIPOZ2 regionali che non troverebbero alcun utilizzo per il Centro di Assistenza
in base alla sua Regione di appartenenza. | formati di stampa “mascherati” potranno essere
velocemente riattivati attraverso una nuova utilita implementata. | formati di stampa relativi
ai R.E.E. nazionali sono sempre presentati.
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3. LIBRETTO D'IMPIANTO

Il catasto impianti predisposto dalla Regione Veneto (CIRCE] prevede, prima di procedere
all’acquisizione dei nuovi rapporti di controllo energetico TIPO1 e TIPO2, di integrare le
informazioni relative agli impianti in esso registrati con ulteriori dati. Per chi gestisce il
libretto d'impianto cloud anche attraverso APe ¢ ora possibile integrare queste informazioni
in modo semplice attraverso la creazione automatica di un file XML da importare
successivamente in CIRCE. Questa utilita si concretizza con l'aggiunta, nell’interfaccia
cloud, di un pulsante dedicato che crea un file XML del libretto d'impianto seguendo le
convenzioni indicate dalla Regione.

Il file XML generato verra salvato

ESDELII”E-":!_%(ML Salvalibretto v sul proprio disco locale pronto per
: essere successivamente

importato, con le modalita

previste, in CIRCE.

IMPORTAZIONE DELLE POMPE DI CIRCOLAZIONE

Con questa versione vengono ora importate le pompe di circolazione all’atto della creazione
del libretto d'impianto. Nella tabella “Pompe di circolazione” & stata aggiunta l'informazione
“Giri variabili” (Si/No) a completamento delle informazioni richieste nel libretto d'impianto.
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A

. ANAGRAFICA

ELENCO COMUNI
E stato aggiornato l'elenco Comuni d’ltalia a seguito del loro accorpamento:

Maccagno, Pino e Veddasca sono stati accorpati in Maccagno con Pino e Veddasca
Drezzo e Pare non esistono piu e sono stati accorpati in Colverde

Gravedona, Germasino e Consiglio sul Rumo sono stati accorpati in Gravedona e uniti

Lenno, Tremezzo, Ossuccio e Mezzegra sono stati accorpati in Tremezzina
Brembilla e stato accorpato in Val Brembilla

Bastida de” Dossi e Cornale sono stati accorpati in Cornale e Bastida

Tres, Coredo, Smarano, Taio e Vervo sono stati accorpati in Predaia

Ripe, Castel Colonna e Monterado sono stati accorpati in Trecastelli
Casciana Terme e Lari sono stati inglobati in Casciana Terme Lari

Crespina e Lorenzana sono stati inglobati in Crespina Lorenzana

Quero e Vas sono stati inglobati in Quero Vas

Sissa e Trecasali sono stati accorpati in Sissa Trecasali

Rivignano e Teor sono stati inglobati in Rivignano Teor

Massa Fiscaglia, Migliarino e Migliaro sono stati inglobati in Fiscaglia
Colbordolo e Sant’Angelo in Lizzola sono stati inglobati in Vellefoglia
Fabbriche di Vallico e Vergemoli sono stati inglobati in Fabbriche di Vergemoli
Sillano e Giuncugnano sono stati inglobati in Sillano Giuncugliano

Daone, Bersone e Praso sono stati inglobati in Valdaone

Dorsino e San Lorenzo in Banale sono stati inglobati in San Lorenzo Dorsino
Castelfranco di Sopra e Pian di Sco sono stati inglobati in Castelfranco Piandisco
Pratovecchio e Stia sono stati inglobati in Pratovecchio Stia

Montoro Inferiore e Montoro Superiore sono stati inglobati in Montoro
Valvasone e Arzene sono stati inglobati in Valvasone Arzene

Verderio Inferiore e Verderio Superiore sono stati inglobati in Verderio
Poggio Berni e Torriana sono stati inglobati in Poggio Torriana

Godiasco e variato in Godiasco Salice Terme

Tremosine & variato in Tremosine sul Garda

Castellinaldo e variato in Castellinaldo d’Alba

Longarone cambia codice istat (passa da 025031 a 025071)

Bellagio cambia codice istat (passa da 013019 a 013250)

Sant’'Omobono Terme cambia il codice istat (passa da 016192 a 016252)

L'aggiornamento provvede a variare automaticamente tutte le anagrafiche a cui questi
Comuni erano collegati e a ri-creare le relative localita nonché aggiornare la tabella Comuni
d’ltalia.
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ANAGRAFICA ALTRE SEDI
La gestione delle “Altre sed/” (nella scheda anagrafica principale] & stata resa ora pil
flessibile potendo “agganciare” un’altra sede ad una determinata anagrafica preesistente.

Nella form di inserimento B Atrasede &=
attraverso un nuovo pulsante [=15]

1 1 italo ione sociale
posto a lato_della ragione soc_la_le R Tl T )
[Come rafﬂgurato] e poss|b|[e i Indiizzn Civico Interno Scala Piano
richiamare lintera anagrafica e _—_—

da questa selezionare un cliente.

L'altra sede cosi “agganciata”
seguira tutte le variazioni

eventualmente apportate

all'anagrafica a cui risulta

collegata. & At sede @‘
IS

Attraverso il menu contestuale
. . o | Ri-associa aira sede ad atra snagrafica |
(al quale si accede tramite o Indiizzo Libera aftr sede da aftra snagrafica iea ieme - Seda Piano

Yia delle Maanflie

pulsante-destro del mouse) sara -
possibile, in ogni momento, ri-
associare l'altra sede ad una
nuova anagrafica o liberare
l'altra sede dall’anagrafica

co ue g ata T Anagrafica principale (ID 3012) ==
) WEEEIE
i 1 Impianti / Note || Preventvi/Didni | Faturato/ soadenzario /pendeni | Conrat
Un’altra sede “agganciata” ad T o,
® Puira s © Inquiire ..l proprietario & Ao sadice
. N
una ana g I"afICa verra (@ Condomini Palszzo Arrrinist store i Cliente Cierte EUROTEC [~ ]
. “ [ Fomitore
rappresentata nella lista “Altre 5 e
”” . . . . Sig D Rossi Mario [7] Armiristiatare
sed/” con a fianco il simbolo di un -
Abitazione/Uffii o Allre sedi [1) Pufloconiable || Abidali || Cotestal/ Eneigetici | Alleai (0
lu ccC h ett 0 T —Sgione socidle Indiizzo Intestataro & destinatario D.D.T. Intestataro doc.fisc. _Destnatario doc. fisc.
. < | |8 JAICHIGIUSEPE AMMINISTRAZION! | Via el Magnole, 2
I
Ragione fhoidle BIANCHI GIUSEPPE AMMINISTRAZIONI B Telsforo
o silacidaiad Fan

Comune flac: E - Veneto] N Cellulare

[] Consenso sul eattamerto dei dati personali

i (1)
Tpo impiarto / Apparecchio Codics In garanzia? _In coriraito? Disattivato | =
CM  CALDAAMURALE  (—FG) == Fomitore Generico SCONOSCIUTO |
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Impostando laltra sede come “/ntestatario doc. fisc." sara poi possibile espandere le
capacita di automatismo dell'utilita “Genera bozze documenti fiscali" attraverso la quale si
potra optare per la generazione di un unico documento, unicamente intestato, relativo a
diversi clienti per i quali si sia realizzato un intervento con richiesta di rilascio documento
fiscale (caso di clienti diversi legati ad ente o amministratore per cui debba essere emesso
un unico documento fiscale riepilogativo all’ente o all'amministratore).

A nc h e la g est I one d e U_a Motivo/E stremi Rapporto Modulistica/Verfiche (0)

Ricambi/Manodopera/ Trasfeimenti/Altro (D) Cor

ione Note/Memo

. <G TTO
scheda chiamata nella Y
) . Diritto di chiamata v 22% D= 2000 24.40
sezione dedicata alla  wewe B om0 o
“ 'l ’ ! Material ficambi utizzat 1,207 D[] 45,00 0.0 0.00
Con.z‘ab/l/zzazmne I 5 " o o
amp lia ora la possi bilita Trasterimenti =] 000 0.00 000 0.00 000 000
dI leg are | n mo d o p | U Servid =] 000 000 000 000 000 000
Tipa di pagamento |T| m 65.00 79.30 0,00 0.00 0,00 0.00
eV| d e nte l' e m | SS | O n e d | Dovra essere emesso documento fiscale El Incassato 000 | it doc.
un documento fiscale |Vl e T (] saigo 78.30] i dec.
all'altra sede fissata
come “Intestatario doc.
fisc.”.
Si affianca a
q uest ’ u ltl ma la nuova Dovra essere emesso documento fizcale |Z| Incaszato 00| f doc
s . Intestatario: BLAMCHI GIUSEPPE AMMIMISTRAZION! [ .
opportunita di Via delle Magnolie, 2 - Venezia ﬁ Saldo 79.30| it doc.

selezionare anche un

diverso intestatario non
direttamente collegato
al cliente d’intervento.

SCHEDA ANAGRAFICA IMPIANTO

Seleziona un diverso intestatario i

Nella scheda anagrafica impianto € stato aggiunto, accanto al “Codice impianto”, il campo
d'informazione “Codice catasto/targa’ per linserimento e registrazione del codice di targa
introdotto specificatamente dalla Regione Lombardia. Proprio questa regione infatti, per il
proprio catasto, prevede oltre all’'utilizzo del vecchio codice impianto anche del nuovo codice

targa per riferirisi agli impianti gestiti.

@ i fapparecchio (risc

(Louribi Samir) (ID 22453)

B

Informazioni generali

D ata impianto Codice impianto

Descrizione sintetica

Riscaldamento autonomo

Note

Codice catasto/targa

Lruppo di associazione

Descrizione generatore [GT-01]

e
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Attenzione! - D'ora in poi verra assunto come codice catasto/targa, da riportare nei moduli
TIPO1 e TIPO2 precompilati, il contenuto di questo nuovo campo e non piu il codice impianto.
Durante l'aggiornamento verra chiesto se si desidera copiare il contenuto del campo “Codice
impianto” in “Codice catasto/targa’ in modo tale da non alterare 'attuale precompilazione
dei moduli per quelle regioni che hanno previsto di utilizzare il “Codice impianto”.
L'aggiornamento provvede anche al recupero, ricavandolo dagli eventuali moduli TIPO1 e
TIPO2 gia realizzati e registrati, dei codici catasto/targa e ad aggiornare automaticamente il

relativo campo nella scheda

impianto.

5. CHIAMATA / PLANNING

SCHEDA ANAGRAFICA CHIAMATA
La scheda anagrafica chiamata ha subito notevoli variazioni nella sezione dedicata alla

Contabilizzazione” ed ex " Ricambi/materiali utilizzat/ ora rinominata in
Ricambi/Manodopera/Trasferimenti/Altro”.
T Chiamata / intervento (progr. 06-028388) (ID 28389)
BE] &R |
Informazioni acquisizione chiamata / intervento e programmazione ‘
Cliente/Impianto/apparecchio di intervento [82]
= RDS51 MARID . B Chiamata/intervento APERTA
L icle dellaFessurezione 1 #i30: | Chianatadiniarvents =]
30100 - .. -Venezia [VE) R Motivo.
iEW " EALBAIA MURALE [ACEOFRONI * Aosonon 5.1 MEC 25 fmar. 1234567090) (Fiesaldaments &= |
% Cod inp /classiicazione: 1234567890 / CM -CALDAIA MURALE Priorita intervento | Normale =
£ Marca/Costruttore: ACCORRONI / ACCORRON! Contratto: No = ) = G
Modello:  * Aecononi 5.01. MEC 25 Scad, garanzia: it di chiamala | V4 22%D[x] € 20.00
Matricols: 1234567230 Installszione: SR
Cert. & cod. prod. Collauda:
Installaz. /ubicaz.: Locale abitato [BAGNO) # ] Marketing
i remer e d e s o e
Cod. atr._Descriione Noie Ubma  Successva Panficata [ Au. ~ ;
[ens Contratto Nuovo BASIC = 75 o Te ]
[ instCald | instaiiazione Caktaia 0 0 |w
|| Lavaggic | Lavaggio impianto con acido -- 0 (v [~
Maiva/Estremi || Rapporo || Modulistica/Verfiche (1) || Ficambi/Manod Mo @ | G Note/Memo
CONTABILIZZATI 1A CONTRATTO _
y {fan contabilzzat)
Netlo Lordo Netlo Lordo Netto Lordo
Dttt i chiamata e 2% D0[=] 2000 2440
Al voos [=] 0,00 000
Mateiali/ricambi utlizzat W4 2220~ ] 4500 | 5430 0.00 0.00
Manodopera =] 000 000 oo
TR =] 000 000 000 000 000 000
Serviz El 0,00 o.00 0,00 o.00 0,00 o.00
Tipo di pagamerto == 65.00 7930 | 0.00 0.00 0.00 0.00
Dovia essere emesso documento fiscale [=] Incassato 000/ . doc.
Intestatario: BIANCHI GILSEPPE AMMINISTRAZION!
Via delle Magnole, 2 - s Lol satdo 79.30 _1f. doc
Motivo/Estiemi || Rapporto || Moduistica/Verfiche (1) || Ricambi/Manodopera/Trasfermenti/Afro () Contabilizzazione Note/Memo
CONTABILIZZATI GARANZIA _ CONTRATTO _
(non contabilzzati) {non contabilzzati)
Netto Lordo MNetto Lordo MNetto Lordo
Diritto di chiamata It 22% D= | 20,00 2440
Altra voce |Z| 0.00 0.00
Materiali/ficambi utiizzat 4 22% D[ = | 4500 0.00 0.00
Manodopera |z| 0,00 0,00 0.00
Trasterimenti (=] 000 0,00 000 000 000 0.00
Cemizi [=] 000 0.0 000 000 000 000
Tipo di pagamenta = 65.00 7930 0.00 0.00 0.00 0.00
Dovra essere emesso documento fiscale |Z| Incaszzato 0,00 | i doc.
Intestatario: BIAMCHI GILSEFPE AMMINISTRAZIOMN]
“ia delle Magnolie, 2 - Venezia Saldo 79.30 | . doc.
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Come si puo notare nell'immagine (esploso della nuova sezione di contabilizzazione) alle voci
componenti la vecchia gestione (ora riorganizzate] sono state aggiunte quelle per la
contabilizzazione dei “Trasferimenti” e dei “Servizi”. Le novita comunque non sono limitate
alla sola riorganizzazione e aggiunta di nuove voci ma alla modalita di compilazione delle
stesse ora tutte "agganciate” alla sezione " Ricambi/Manodopera/Trasferimenti/Altro”. In
assenza di voci in quest'ultima sezione la scheda di contabilizzazione si comporta come un
pannello autonomo in cui gli importi possono essere inseriti liberamente. L'aggiunta di
materiali o di articoli codificati nella scheda anagrafica di magazzino come manodopera,
trasferimento o servizi piloteranno automaticamente la relativa controparte nella sezione di
“Contabilizzazione” (come avveniva precedentemente per i soli materiali).

{7 Msteriale/Ricambio/Manodopera/Trasferimento/Servizio utilizzato in intervento Esl La form per Uinserimento de g li articoli &
(=] semerainete || yariata anch’essa ed & stata resa pil
Articolo/materiale (NON MOVIMENTARILE) (TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO con costo al MINUTO) C h ia ra con | n fo rmaz | on | c h e caratte rizza no
tf_07 [:] [marca: ...) . N .
Deserone ora in modo piu evidente la natura
e 1 dell’articolo che siva ad inserire.
E stata aggiunta anche la possibilita di
- | dettagliare con una descrizione piu estesa
Quantita Urita di misura Scarica da deposito In altesa di disponibilta [ l_' a rt | Cco l_o Ch e S| Sta re g |St ran d 0
1.00 | Minui [=] [-] .. s .
(descrizione che potra essere riportata
Prezao o 10000 [ Forza preza nelle stampe dei documenti fiscali, per
Aliquota [+, I+, 22% DPR B|z| Prezzo applicato [netto]  Prezzo applicato [lorda] l_ . t t . . h . t
Seent a1 10000 1 o0 gu Interventl per cul vengono richiestl,
—————————— | attraverso lutilita di “Genera bozze
@‘ Materiale/Ricambio/Manodopera/Trasferimento/Servizio utilizzate in intervento \E\
Contabilizza |z| Material B Continua insarimanto D
Articolo/materiale (MON MOWVIMENTABILE) (TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO con costo al MINUTO)
. g ” trf_01 -
documenti fiscali’). = [oo] fmarcs: )
Descriziohe
TRASFERIMEMTO
Traferimenta da sede a clisnte con costo al minuto) -
@ Materiale/Ricambio/Manodopera/Trasferimento/Servizio utilizzato in intervento @

B Continua inserimenta [ ] i
CENTRO DI COSTO [] commEssa ] Sranica da deposito In atteza di disponibilita |_|:||
Articolodmateriale )

\ ]
Descrizione
Quantita Unita di misura Scanica da deposito In attesa di disponibiits 7]
1.00 [~]
Prezzn dilisting 00000 [7] Forza prezzi . an .
Aliquota Vi Wi 227 DPR EEl Prezzo applicato [netto]  Prezzo applicato (lorda] U na u lt eriore n OVIta d e l-l-a SC h e d a d |
Scanti a3 e e inserimento materiali & la possibilita
Totale [netto) __ - Totale flordo) di configurarla in modo da gestire
0.0000 0.0000 ) o
anche informazioni di COMMESSA e
Contabilizza |z| Materiale ostibuito e reso dal cliente depositato in "GARANZIA" C E N T R 0 D | C 0 ST 0 [C 0 m e
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raffigurato nelle immagini che seguono).
In questa modalita la raccolta di queste informazioni ritorna utile per poter monitorare il

costo di una commessa e di un centro di costo attraverso idonei strumenti (alcuni ancora in

fase sviluppo).

Agganciate a queste informazioni sono state predisposte 2 tabelle per la definizione delle
commesse e dei centri di costo.

@ Materiale/Ricambio/Manocdopera/Trasferimento/Servizio utilizzato in intervento \E\
B Continua inzerimento [ |
CENTRO DI COSTO [+| coMMESSA [~]
Articolodmateriale |
| -]
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AUTOMATISMI/CONTROLLI INSERIMENTO TRASFERIMENTI IN CONTABILIZZAZIONE
Durante la contabilizzazione di un intervento per cui si sia pianificato un tempo di
trasferimento che deve, per la propria gestione interna, essere assolutamente contabilizzato
& possibile configurare APe in modo tale che segnali alcuni comportamenti in fase di
registrazione e automatizzi

5 alcune funzionalita. Nello
TRASFERIMEMTU/SPOSTAMENTomnmgisuam_ [ - . . .
specifico, in fase di chiusura

_ dellintervento ed in presenza

‘-.I Pianificato in assegnazione 15 min. . . . . .
¥ TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO registrato 0 min. di un trasferimento indicato, il

gestionale ne segnalera la

Messuna registrazione di TRASFERIMENTCO/SPOSTAMENTO risulta

essere sta_ta registrata malgrado risulti una pianificazione in mancata Contabi[izzazione
assegnazione, .

" proponendo anche di azzerarne
5i - Corretto! Azzera TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO pianificato automaticamente il valore se

Mo - MOMN CORRETTO! Mon storicizzare l'intervento. .
non contabilizzato.

Altro automatismo introdotto, attivo sempre con la medesima configurazione di APe indicata
in precedenza, € la possibilita di automatizzare il riporto del tempo di trasferimento
pianificato nella scheda di registrazione “Ricambi/Manodopera/Trasferimento/Altro”. In fase
di registrazione, richiamando un codice classificato come “articolo trasferimento” il
gestionale riportera in automatico nel campo “quantita” il valore di trasferimento.

Nella sequenza di immagini, di seguito riportate, esemplifichiamo il caso: nella prima &
possibile vedere un intervento pianificato per il quale & stato indicato un tempo di
trasferimento di 15 min.

L Assegna intervento al mattine @
MATTING §y
Ven. 15 Maggio 2015 TECNICO 1 (AMPARORE)

w ROSS1 HARID
iagle della Fezsurrezione, 1 - 30100 - Venezia [WE)

(ACCORRONI) * Accorroni 5.r.1. MEC 25 (matr. 1224567890)
GARANZIA SCADUTA / MON IN CONTRATTO
[MESSUNA OF)

500 ALo—08:00— %15 min—— 8L, 08-15— 60 min— > 09-15 .
Dizponibilita orano dalle 08;00 alle 13:00 [massima durata intervento + viaggio 300 min)
@ La durata dellintervento, ASSUNTA, & di B0 min

-

Impegna il tecnico per lintervento dalle are 8:00 [durata interventa B0 || min]

Per arrivare dal cliente in interventa & stato stimato un tempo di viaggio d 15 | min

[7] Lintervento sard realizzato durante la MATTINATA

)
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AP-Evolution 8.4

@ Materiale/Ricambio/Manodopera/Trasferimento/Servizio utilizzato in intervento

Continua inssrimanto [ ]

H]

CENTRO DI COSTO | Commodity COMMESSA | Comessa Generica =]

Articolo/materiale (NON MOVIMENTABILE) (TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO con costo al MINUTO)
wi_01 Imarca: ..

Descrizione
TRASFERIMENTO

Quantita Units di misura
15.00 | | Minuti
Prezzo dilisting 0.0000
Aliquota A W& 227 DPR EE
Sconti [max.3)
Contabiizza =]

In fase di registrazione del trasferimento
'utente richiama un codice articolo classificato
come “articolo trasferimento”. Il gestionale
risponde evidenziando che verra ripreso
automaticamente il trasferimento/spostamento
indicato in assegnazione.

@ Materiale/Ricambio/Manodopera/Trasferimento/Servizie utilizzato in intervento

Continua ingerimenta [

CENTRO DI COSTO | Comrmodity

E COMMESSA | Comesza Genernica

[=]

Articolo/materiale (MOM MOVIMENTARILE) (TRASFERIMENTO/SPOSTAMENTO con costo al MINUTO)

tef_n [marca: ]

Lescnzione
TRASFERIMENTO

Sr-
—

nita di misura
15.00 | Brdinuti

Quantita

ILvalore (15,00 min.) viene automaticamente riportato nel campo quantita.

NOTA - Come anticipazione riportiamo che é in fase sviluppo il medesimo automatismo
per le ore di intervento (durata intervento) indicate in pianificazione.
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AP-Evolution 8.4

PLANNING INTERVENTI

La lista tecnici presentati nel planning ha ora la possibilita di essere vincolata all'operatore
che apre e gestisce la chiamata. Questa funzionalita, utile nei casi in cui gli operatori sono
obbligati a scegliere un tecnico d’intervento su una platea di tecnici gestibili ad essi
assegnati (generalmente call-center o grossi centri di assistenza), si attiva semplicemente
dalla tabella tecnici. Attraverso la nuova sezione “Associa operatori’ (tabella tecnici) si
devono associare ad ogni tecnico gli operatori a cui questi deve essere vincolato.

B Tabellaanagrficateric Una volta nella sezione ci si porta con il
P b mouse all’interno della lista e utilizzando
e s H il pulsante destro del mouse si accede al
Biolatto Flavio BIOLATTO L \ . .
Traa S menu contestuale di selezione
Campagnolo Maurizio CAMPAGNO ’ . . .
Comerse Joly comneR, dell'operazione da svolgere (aggiungi,
Conte Fabrizio CONTE . .
Cotimist Cot cOTTIMIS 6'[//77//73, ]
D'Agostino Dariele DAGOSTIN - . “ . " . .
Selezionando “aggi/ung/” si aggiungono,
Cagnome Morne Sigla ) . . )
g et AMPERORE in modo molto semplice, gli operatori.
| pr— |
Informazioni anagrafiche | Alti dati | Disporibilta per intervent || Ferie e pemessi || Cost ¢ abiltazioni| | Associa Operatori |
L
Cod. atir Operatore -
FABIO FABIO ‘
LUIGH LUIGI
Informazioni anagrafiche: || Altri dati || Disponibilitd per interventi ” Ferie e permessi ” Costi e abiltazioni Associa Operatori
Cod. attr. Operatore =
FAEID FAEID
LGl LUIGI
G Planning interventi = e )
“ Al Dl Altiva filro o

Atttivando il planning  verranno

genda TECNICI |

[«JJ=glr)») MaBEI0 2015 '][‘][‘][m] . . . . - .

e e e visualizzati solo i tecnici che sono stati
vincolati all’'operatore con cui ci si &
loggati.

v
¥

La spunta su “Attiva filtro tecnici-
operatore” sta a ricordare che il filtro e
attivo. Togliendo la spunta lintero
elenco tecnici ritornera ad essere
nuovamente disponibile.

(AMPARORE) TECNICO 1

CAP_Gomune _Localid _Zoa Impanto/apperecohio

or.

$1% Gruppopsrchesgo roparchesge  Ciente Indrzze CAP Comune  Loosit Prov.  Zors Impanioispparscchio 0P, Mstvo Conte? Pr. »
FOSSI MARIO Vi dela Ressum 30100 Veneza VE (AGGORRON - Act

@' Planning interventi =
[ F—p— | -7 Settimanale

Attiva vizualizzazione storica |:|| Attiva filtro tecnici-operatore

Planning/agenda TECNICI | Plant danGili Rl | R e
e @r]»] maGe 0 2015 Detizgia . vt ) (V3 [ir)
1y 2s3d4 1 5mEm7 g8v9si10dill 12m13m 149 15y 165 17d 181 19m20m 219 2v (235 24d 251 26m 2fm28g 29y 30s 31d
-~
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AP-Evolution 8.4

RICERCHE

E stata implementata una nuova ricerca avviabile dal menu
“Chiamate/Interventi/Ricerche.../Ricerca operazioni programmate in scadenza [lista
generical’.

=3

L'utilits ricerca tutte le OF [operazione programmate] in scadenza relativamente all'ambito selezionato
[ripianificazione legale zu ultima realizzata o riprogrammata).

E|a| - -

@ Ricerca operazioni programmate in scadenza (lista generica)

Arco temporale dinicerca: dal | - -

]

Ambito di ricernca su

@ Su ultima effettuata

7 Pianificazione legale su ultima effettuata
) Pianificazione

Anche se fuon arco temporale [nell'ambita di ricerca selezionato)
[ Includi nel risultats anche le OF mai effettuate
[ Includi nel risultato anche le OF mai pianificate

Ezeguiricerca <...»

Attraverso questa ricerca e possibile produrre un lista (stampabile ed esportabile in excel) di
tutte le 0.P. che soddisfano le condizioni impostate all’interno del periodo indicato.

T Risultati della ricerca | o [[E-]==]

Cariispondono alle condizioni 4.000 0P

Cod. OF Descrizione OF Ultima. Periodicita Suocess.  Panif. Impianto Cliente v Indirzzo Comune CAF  Prov. =

MAN  Mensersorsordners 15122074 1215122015 15012018 (BAX]) < s 200 N |

|AC Anaisi di combustione 1801-2015 2418012017 |19-01-2017 |(FER) FERELLA C24 MEL |Abbadessa Francesco | CORSO Ancina, § (i.¢ Sahzzo 12037 |CN

MAN | Menierzoreonars 19012078 12] 8012016

MAN  Maniersreodiers 02032015 znsos  Lista risultati ricerca OP in stadenza

MANSTUFA Manutenzione ordinaria St 02-03-2013 0 02-03-2015 Risultato 40000P

ac Arskidicombutions | 25022015 26 350207 Periodo considerato ddl 0-1220H l 15052015 (su ulima cffcttucta)

MAN Manutenzione ordinaria 25022013 12 25022016 Ordinato per CLIENTE

Ac Ansisidicombustone | 1202.2015 24| 13022017 Ultma Period. Succesive

cne Contratio Nuovo COMFOR 13022015 48 13m0ty CEnte Cod. OP Descrizions OF efetimts  (mes) (superiod) Pinificata CAF

MAN | Manaerzoreonara | 12022013 1212022016 . Ontine dei Medid Chirurghi = e Chiusan 12100

ene Contratto Nuovo COMFOR 08012015 4|08 012019 Abbadessa Francesm MAN Manuienzone ordinaria 15-12-2014 12 1512-2015 15-12-2015  Joee chussn 2087

AN Mersmssecirars 08012015 2o i Fances A Anslisi di combustone 19012015 24 1901-2017 1501-2017 |TRe=e i

AC Anaiisi di combustione 06-02-2015 24 06-02-2017 AeeloCecia Reatz Cruz=n T2t

o (T —p—— ivevzame : ng = MAN Manukenzone ordinanz 18-01-2013 12 15-01-2016 1901-2018 -Rurchs. :xg

WAN  Manmscesemers 002205 | RREAE  paoms AN Manutenzane ordinara 02033015 12 02033016 (2033016 [T e

= SRR, {1 0320t 24 02052007 ppkare Iham MANSTUFA Manuienzions ordinara 5 ufs 02-03-2015 0 02-03-2015 02-03-2015 | = Chiusan 12082

MAN Manutenzione ordinaria 03032015 12 03032016 Abkare lham 3ta Chiusani 12082

ac Ansisigicombustone | 30-122014 2430122015 Abkare lham [ Analsl dicombustane 25022005 24 25022017 25022007 | . 2082

AN Marursoreccirara | 2012207 2o Ao el Egdio MAN Menunzons ordinzrz 25022015 12 2502-2016 2502-2016 |-RessCrissen 10022

MAN Manutenzioneordinara | 27022015 1227022016 ADmte Coualers Egdio 2 Reata Cruusen 1002z

A AL, o P Fe e Abrate Mercelio AT Ansiisi di combustione 06-02-2015 24 06-02-2017 06-02-2017 VIAFumeri, 5 ‘Carma gnola - Roata Chiusan 10022

5 _— Abrate Mercelio MAN Manutenone ordinaria 0602-2015 12 06-02-2016 06-02-2016 VIAFumeri, 5 ‘Carma gnola - Roata Chiusan 10022

o R KRN SIS 2016 Aprate Meuro MAN Manutenzone ordinana 0302-2015 12 0302-2016 03-02-2016 VIARavazmi, & ‘Sommariva del Basoo - Roata Chiusan: 12048

AN Memnecine i | 18122018 RIE12215  pprate Mchele ~ Anaiisi di combustione 03422015 24 0303-2017 0303-2017 WIAGicbert, 12 ‘Sommariva del Bosto - Roata Chiusan 12048

MAN Mznutenzione ordinaria 20-01-2015 12 20012018 Aprate Michele MAN Manutenzone ordinara 03032015 12 0203-2016 02-02-2016 VIAGiobert, 12 ‘Sommariva del Bosoo - Roata Chiusan: 12048

AC Analisi 8i combustione 03-12-2014 24 03122016 Abrigo Silvia AC Analiisi di combustone 30-12-2014 24 30-12-2016 30-12-2016 Strada Ballerina, 32 Mone lupo Albese - Roata Chiusani 12050

R K —— 12 1a12a015  Abrge Siva MaN Manuterzane ordinars 122014 12 30122015 30122015 Svads Balerns, 32 Wionie ups Albess - Fosts Crusan “2050

MAN i e 13022015 12 13.02.2016 Acmnga wre Unisex Lagand MAN ManutenZone ordinaria 274022015 12 2702-2016 27-02-2016 VIASanwario, 46 Moreta - Roai Chiusan: 12083

T - ‘ ezt Bento MaN Manumrzans sranars 4022015 12 04032016 04-03-2016 PIAZZASchapparel, 4 (5.TT) Saugiano- Roats Crussn 12008
Accoring Catenina MAN Manutenzone ordinaria 06032015 12 0602-2016 06-02-2016 VIASiEveno, 3 ‘Savigiiane - Roata Chiusan 12028
Acoomero Giulio MAN ManutenZione ordinaria 16-12-2014 12 16-12-2015 16-12-2015 VIAGiuseppe Valero, 10 Vigone - Roa® Chiusn 10067
[r——— Man Manutsrzone ordinars 20012015 12 20012016 20012016 VIABuoramatt,5 Carma gno - Roats Chiusan 10022
Acts Anonia AT Anzlisi di combustione 03-12-2014 24 03-12-2016 02-12-2016 VIACario Alberto, Barge - Roatz Chiusani 12082
fots Ao AN Manuerzane srarars 12201 12 03122015 0312-2015 WIACan Abens,S Earge - Rosts Chusan 12082
AdolliEdoardo MAN Manutenzone ordinaria 134022015 12 1302-2016 13-02-2016 VIACesare Pavese Vigone - Roate Chiusan 10087
Agostino Alberiina AC Anglisi di combustione 04-12-2014 24 04-12-2016 04-12-2016 VIASan Giorgio, 14 Cawallermaggiore - Roata Chiusani 12080
gmstns Abertrs MaN Manumrzans sranars 412201 12 04122015 0412-2015 WIASanGiorgs, 14 Caimemaggiors - Rosta Chivsan 12030
Agu’ Quinto AC Anzlisi di combustione 20012015 24 2001-2017 2001-2017 VIA| Meggio, 221 Lusemz San Giovanni - Roala Chiusan: 10062
Agu’ Quinto MAN ManutenZione ordinaria 2001-2015 12 2001-2016 2001-2016 VIA| Meggio. 221 Lusema San Giovanni - Roam Chiusani 10062
s Mara Greza Man Manutsrzone ordinars 22014 12 122015 122015 VIASommanva, 85 Carmagoo - Roats Chiusan 10022
Aimar Francesco MAN ManutenZone ordinaria 0803-2015 12 08032016 08-03-2016 VIASavghano, 10 Costigliole Saluzzo - Roa Chiusani 12024
S — Thomia § 1a1e @

NOTA - L’elaborazione della lista per periodi di tempo ampi potrebbe necessitare di
alcuni minuti prima che il risultato venga visualizzato.
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STAMPE

AP-evolution integra la possibilita di stampa di varie tipologie di R.E.E. TIPO1 e TIPO2
regionali in diversi formati. Con questo aggiornamento, per andare incontro alle richieste di

semplificazione di alcuni nostri clienti, viene operato in automatico il “mascheramento” dei
formati

NON APPARTENENTI alla Regione in cui il Centro di Assistenza opera.
Attraverso la nuova funzionalita avviabile dal menu “wt/lita” € comunque possibile gestire

autonomamente il “mascheramento”o L “attivazione”dei formati in base alle proprie
esigenze.

AP-Evolution 8.4

r
‘U_ Operatori »
L@ Aziende 4
[*] Memo
2 Invii telematici +

[l Varketing telematico

.“3_ Attiva/disattiva vista stampe regionali |

Installa/aggierna report personalizzati

Attiva/disattiva monitor client chiamate entranti

Reset client chiamate entranti

AMMINISTRAZIONE - Avvia procedura esterna (.PRG)
AMMINISTRAZIOME - Attiva finestra comandi

@ Attiva/disattiva stampe regionali @

AF-evolution gestizce, ove predizposto, alcune stampe regionali che possono eszere attivate efo escluze
dalla visualizzazione al fine di zemplificare il rapporta con l'operatore evitandogli selezioni enate.

Sotto goho riportate le regioni attualmente gestite. Le relative stampe posgono ezzere attivate efo disattivate
zemplicemente selezionando/de-selezionando la regione.

[T Emilia Romagna
[ Frivivenezia Giulia

Lombardia
[ Piemonte

Annulla

NOTA - AP-evolution non opera alcun controllo sui formati di stampa che vengono
utilizzati dai Centri di Assistenza. Sara cura del Centro di Assistenza stesso verificare

che il formato di stampa utilizzato, qualora regionalizzato, sia quello corretto per il
contesto d’uso.
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AP-Evolution 8.4

6. DOCUMENTI FISCALI

GENERA BOZZE

La procedura che genera la bozza dei documenti fiscali a partire da interventi che devono
essere fatturati o da DDT e stata rivisitata per poter gestire le nuove funzionalita offerte dalla
possibilita di “aggancio” di una anagrafica esterna durante l'inserimento di un’altra sede.

Nella figura viene messa in evidenza la nuova funzionalita

T Genera bozze fatture/ricevute ==
Seleziona clienti / interventi /DD T, in attesa di documenta I Riassuntoregensadocumenti ” Conolusione:
In lizta sono rappresentati tuttii- clienti con dd.t e interventi che dovranne generare documenti figcali. Selezionanda un cliente dallelenca ne saranna
visualizzati buthi i d.d.b. e interventi relativi. Marcare [ctrl-click e/o shift-click] i documenti che sidesidera generino documento fiscale ed indicare se dovia
||
| Ragione sociale Indirizzo Comune Prov. CAP. Doc. Selez. Genera -
|AB laly S.R.L. VIA Cuneo, 24 Barge CN |12032 1 0 A
|Abbona & Daniele Sn.c. . VIA Garstts, 3 Genalz CN  [12040 1 0 1
|Apero Ceramiche di Apero FAG.snc VIA Silvestnini, 1 a ]
| Arce Industria sl Societd Unipersonale iz Primo Maggio. 14 Dm”ﬂ CN |12025 1 0
e
BIANCHI GIUSEPPE AMMINISTRAZIONI Wiz delle Magnabe, 2 enezia VE 30100 3 ]
| Blues Abbigliamento di Murabito Salvatore V1A San Giovanni, 17 Racconigi CN 12035 1 (1]
|C.EFF.diComaglia & C.sn.c. VIADEI Fontanii, 16 Fossano CN  |12045 2 1]
|C.EFF.diComaglia & C.sn.c. VIADEI Fontanii, 16 Fossano CN 12045 1 1]
|CLAM Via Antanio Rancochia Marsciano PG 08055 5 0 2
[ ciememiaar  Tpodoo Nrdeo Damdon v Ame i Forza i 3. Fommoond dipsgementn
I |

doc.  Nr.doc. Datadoc. ™ Altre informazioni su documenta aniWEmnd.dipagamm... -
06028388 14-05-2015  int. su {(ACCORRONI}) * Accomoni 5.r.1. lIBIANCHIGILISEPPEAMMII I |

ROSS| MARIC

MARRONE ANTONIC |@ervento | DEAD2E3S1 | 15405-2015 | int. su (BALTUR) * Baltur 3.p.A. RS 25 (nf: BIANCHI GIUSEFFE AMMII

CLIENTI DIVERSI ...PER UND STESSO INTESTATARIO

@ Raggruppa i d.d.t. e gli interventi selezionati e genera un unico documento fiscale cumulativo

WVERDI ANDREA Itwemn DEA0ZEISD | 15-05-20153  |int. su (ARISTON) * ARISTON BDILERi BIANCHI GIUSEFFE AMMIL I

(7) Genera, per ogni d.d.t. e/ intervento selezionati, un documenta fiscale proprio

Spuntando “Visualizza intestatari forzati verso cui devono essere emessi documenti fiscali’
vengono elencati tutti gli interventi (la funzionalita & attiva per i soli interventi] raggruppati
per intestatario di documento fiscale. Nell’esempio i tre interventi ragguppati sono stati
realizzati su tre clienti diversi ma hanno in comune un unico intestatario a cui verra emesso
un unico documento fiscale.

Condizione per l'emissione di un unico documento cumulativo rimane quella per cui le
condizioni di pagamento devono essere le medesime per tutti gli interventi.
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Aneuaiution,

AP-Evolution 8.4

Sempre sulla procedura di generazione bozze documenti fiscali € stata aggiunta la
possibilita di portare in dettaglio del documento anche l'eventuale descrizione estesa dei
ricambi indicati.

Per gl intervent riportati in documento fiscale [1 int.]...

[7] ...Riporta anche le informazioni di impianto di interventa

...Riporta anche il rapporta di intervento

]
|— _.Aagiung al rapporto dintervento anche il rapporto codificato

i __.Riporta la DESCRIZIONE ESTESA dell'articolo se presenti materiali, manodopera, rasferimenti o servizi
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AP-Evolution 8.4

7. INVIO TELEMATICO

Con questa versione AP-evolution introduce il nuovo invio telematico dei vari R.E.E. TIPO1 e
TIPO2 per i pil importanti enti di gestione dei catasti termici in Italia (CURIT, CIT,
THERMONET, EALP, SOGEMAIT, ATICONTE, CIRCE, ecc.).

La funzionalita di invio telematico risulta evidente e naturale estensione nell’ottica di utilizzo
di un supporto gestionale ove vengono convogliate e registrate tutte le informazioni relative
agli impianti termici e ai moduli rilasciati nell’esercizio del proprio lavoro. | vari catasti
regionali, oggi informatizzati, richiedono sempre piu lintervento del Centro di Assistenza
delegandolo a registrare dati e caricandolo cosi di ulteriore lavoro. L'invio telematico
snellisce questo procedimento liberando il Centro di Assistenza da questa incombenza.

CREAZIONE FILE PER INVIO TELEMATICO

[ AP evolution (1SS0 -
Anagrafiche Chiamate/Interventi  Magazzine Documenti fiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilitd  Tabelle [U!ili!é 1

‘U. Operatori 3
{2 Aziende *
1 Memo

12 Invio telematico - Esportazione REE TIPO1 e TIPO2 ."§.

Invio telematico - Recupere viari enti 2 :
=2 B Marketing telematico

iy Invio telematico - Esportazione collaudi su tracciati marche / costruttori :
1= Varie... 4

iy Invio telematico - Esportazione ordini su tracciati marche / costruttori

Rispetto alla versione precedente sono state introdotte diverse pratiche utilita che
contribuiscono a semplificare le varie fasi del processo. La form sotto visualizzata
rappresenta la storicita delle varie esportazioni/invii realizzate. La lista infatti riporta gli
estremi di ogni processo di preparazione dei file richiesti dai vari enti.

@ Invio telematico meduli rapporte di centrollo tecnico e manutenzione (REE TIPO1 e TIPOZ2) s
In lista zono riportate tutte le ezpartazioni di moduli eseguite con dettaglio data e modalitd d'invio all'ente competente. Selezionando con un
doppio-clic un'esportazione si accede alle proprieta relative. Premere "Prepara file per un nuovo invio..." in caso di nuova esportazione. Frepara file per un nuowo invio..
S aranno vizsualizzati e abilitati all'esportazione butti | moduli, filtrati per provincia, che devono ancora eszere espartati.
- Ricerca... [Pros.]
Prov. = Comune Descrizione Preparato il.... Data invio Accessibile ora?  Modalita invio =~
= BG Telgate 10-06-2015 o Si
= [LE Lecce 17-06-2015 s Si
= LE Lecoce . 19-06-2015 F55 Si
< [ »
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Come implementazioni, rispetto alla precedente gestione, riportiamo la possibilita di
visualizzazione della cartella contenente tutti gli enti di raccolta dei R.E.E. e, nel dettaglio,
anche la possibilita di visualizzazione della sottocartella-ente relativa all’invio evidenziato.

AP-Evolution 8.4

@' Invio telernatico moduli rapporto di controllo tecnico e manutenzione (REE TIPO1 e TIPOZ2)

l Invia... l [ 1 Apre cartella root esportazioni |

In lista gono riportate tutte le esp
doppio-clic un'espartazione si ac
) -nalivzahi g ahilitati all'e

K » Cotiguter » Acer(G) ¥ APEME'S Scambio » Espintasions ¥

file Modifica Visualizza Strumenti 7 |
Organizza v Includi nella raccolta v Condividi con ¥ Masterizza Nuova cartella
R Nome : Uttima modifics  Tipo Dimensicns
Bl Desktop ATL ConTE 28/05/201512:08 Cartella difile
& Download car 19/05/201513:09 Cartella di file
= Risorse recenti . BALP_LI 08/06/2015 12:46 Cartella di file
. Pubblica THERMONET 19/06/2015 10:57 Cartella di file
%% Dropbox VESTASOFT 10/06/2015 16:31 Cartella di file
i = - = -
@ Invio telematico moduli rapporte di controllo tecnico e manutenzione (REE TIPOL e TIPO2) =

B[

In lista sono riportate tutte le esportazioni di moduli eseguite con dettaglio data e modalita d'invio al'ente competente. Selezionando con un
doppic-clic un'esportazione si accede alle proprieta relative. Premere "Prepara file per un nuova invia..." in cazo di nuova esportazione. Prer

Saranno visualizzati e abiltati all'espartazione tutti i moduli, filtrati per provincia, che devono ancora essere esportati,

[ Irevia, ] [_‘[Aple caitella root esportazion

' Ricerca, [Prav.)
Frov. + Comune Descrizione Preparato il Data invio r
1BG  Teae = = =
\E Api le esportati
- Lecos Elimina riferimento
Eli
Ri . » Computer » Acer(C:) b apeBdx b scambio b esportazioni » vestasoft »
File Modifica Visualizza ~Strumenti 7 |
Organizza v Includi nella raccolta « Condividi con v plasterizza Nuova cartella
A Preferiti Nome Ultima modifica Tipo Dimensione
Bl Desktop L viari 24/06/201512:20 Cartella di file
& Download E Impiante-MI-20150519-113156 XML 19/05/2015 11:31 File XML SKB
2 Risorse recenti E TipolA-BG-20150610-163130.XML 10/06/2015 16:31 File XML 5KB
|/ Pubblica

42 Dropbox

Altra implementazione e la possibilita di ricerca sulle colonne indicizzate. Cliccando
sull’intestazione di colonna e possibile attivare una ricerca contestuale.

@' Invic telematico moduli rapporte di controllo tecnice e manutenzione (REE TIPO1 e TIPOZ2)

==
‘ [ Invia... ] ‘ [ 1 Apre cartella root espartazioni
In lizta zona riporkate tutte le esportazioni di moduli esequite con dettaglio data e modalitd d'invia all'ente competente. Selezionando con un
doppio-clic un'esportazione si accede alle proprietd relative. Premere "Prepara file per un nuovao invio.." in caso di nuova esportazione. Prepara file per un nuovo invio...
Saranno vizualizzati e abilitati all'esportazione tutti | moduli, filrati per provincia, che devono ancora essere esportati.
I/ Ricerca...  [Comune] Lecce <trovato stringa parziale> I
Prov. I Comune IDescrizione Preparato ...  Datainvio Accessibile ora?  Modalita invio
= LE Leces 17-06-2015 - - Si
=& LE Lecce 19062015 S Si
BG Teigate 10-06-2015 o Si
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La preparazione dei file, nei loro vari formati a seconda dell’ente a cui

andranno indirizzati, si realizza alla sezione

In questa sezione, una volta selezionato l'ente per cui risultano essere stati realizzati R.E.E.
Tipo1 o Tipo2 (volontariamente marcati come R.E.E. "Da trasmettere all’ente di controllo”)
si procedera alla loro selezione.

NOTA - Si ricorda che la selezione & possibile attraverso l'uso del menu contestuale
(pulsante destro del mouse all'interno della griglia di visualizzazione] o, per la
selezione singola e mirata, della sequenza di tasti Cirl+<pulsante sinistro del mouse>
sopra la riga da selezionare.

@ Prepara nuove invio per la provincia di BERGAMO EI@
Provincia BERGAMO carica rapporti di controllo | Impianto |Z| esequiti tra il 03-01 -2015|Z| edil 24-05-2015|Z|
Fresenti 0 moduli "LIBERATI" da un precedente invio. Filtra | moduli "LIEERATI™
_ Ricerza..  [Datarap.]
Liberato? Tipo. rap. Data rap Progr. rap. Cod. attr. Codice Imp.  Cod. Catasto/Targa Imp. kW Imp.  Apparecchio Comune CAP. Prov. Indiizz =
TIPO1 18-02-2015 08000252 12345 PY11041050865003 <35 VIESSMANN / VITODENS 20{ Telgate 24060 BG Vi Divi
TIPO1 15-03-2015 | 08000468 67830 KTEV.IS4 877400603 <35 VIESSMANN /VITODENS 20{ Villongo 24060 BG |VF.N
E
|
iE‘
L
< T r[a]
Fiapporti di controllo individuati [che rizpondono alle condizioni)... 2 Flapporti di controllo zelezionati che prenderanno parte allinvio... 1}
STUDIO TECNICO PARZANI GEOM DANIELA - VIESSMANN /7 VITODENS 200 WEB2 32 kW [matr. 7153002301101] - Telgate - Via Divisione Acqui,
Mon ezeguire | contralli sulle infarmazioni anche se previsti MNon ezeguire | controlli degli indinizzi consultanda il wiario
Genera file di exportazions Crea file di richiesta generazione nuovo codice impianto

Sono state aggiunti, rispetto alla precedente gestione, alcuni pulsanti, alcuni controlli e
alcune colonne per poter gestire correttamente le modalita di invio previste dai vari enti. Ne
conviene quindi che, a seconda dell’'ente con cui si lavora, si potranno trovare utili i
supplementi aggiunti.

@‘ Prepara nuovo invio per la provincia di BERGAMO EI@
1 2 3 4 5
T
Provincia EERGAMO E ’_‘ﬂ]%]Link Iltili] carica rapporti di controllo eseguiti tra i|| UB-U1-2U15|Z| ed il EIS-EIB-ZEI15|Z|

Prezenti 0 moduli "LIBERATI" da un precedente invio. Filtra i moduli "LIEERATI"
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Per esempio, per la Regione Lombardia, lintroduzione della colonna “Codice imp.” & utile
nei casi in cui Uimpianto non sia ancora stato codificato. In questo caso sara possibile filtrare
tutti gli impianti privi di “Codice imp.” e, se la Provincia lo prevede, automatizzare la
richiesta di assegnazione del codice impianto generando un file da inviare all’'ente.

Nell’'esempio sotto visualizzato € stata selezionata la provincia di Bergamo e in griglia sono
stati riportati 2 R.E.E. Tipo1 da selezionare. Selezioniamo i R.E.E. Tipo1 e selezioniamo il tipo
di esportazione che vogliamo realizzare (" Tipo 1A4").

@‘ Prepara nuovo invie per la provincia di BERGAMO EI@
Provincia BERGAMO |Z| carica rappoiti di controllg =sequiti tra il DB-D1-2IJ15|Z| ed il 24-08-2015|Z|
T
Impianto
Prezenti 0 moduli "LIBERATI" da un precedente invio. Filtra i maduli "LIBERATI™ M
Ricerca.. [Datarap.]
Liberato? Tipo. rap. Data ap™ Progr. rap. Cod. attr.  Codice Imp.  Cod. Catasto/Targa Imp. kW Imp.  Apparecchio Comune CAP. Prov. Indiizz =
= TIPO1 18-02-2013 12345 PY1104 1050865003 <35 VIEESMANN / VITODENS 20 Telgate 24060 BG Vi Divi
= TIPO1 15-023-2015 | 0B00458 67850 KTEV.IS4B77400602 <35 VIEESMANN / VITODENS 20( Villongo 24060 BG VeF.N

Una volta selezionato i R.E.E. da esportare
e selezionato il tipo di esportazione non ci [ Generafile di esportazione
resta che avviare la generazione del file

con il pulsante

NOTA - Ogni Ente prevede invii in formati di file differenti cosi come differenti sono
anche le modalita d’invio. Alcuni Enti prevedono, in una prima fase, prima dell’invio dei
R.E.E. Tipol e Tipo2, lintegrazione delle informazioni gia in loro possesso relative
all'impianto. La procedura di invio telematico, ove possibile, prevede la generazione di
questi file integrativi per il cui uso si rimanda alle specifiche dell’'Ente. Nell’'esempio
sopra e stato selezionato come tipo di esportazione “7/po 7A". Per questa provincia &
prevista anche l'integrazione delle informazioni d'impianto ed e per questo che tra i tipi
di esportazioni possibili compare anche “/mpianto”.

NOTA - Durante la generazione, a seconda dell’'Ente, vengono eseguiti una serie di
controlli sui dati che andranno ad alimentare il file seguendo un protocollo rilasciato
dall'Ente medesimo. Alcuni Enti prevedono informazioni obbligatorie che verranno
segnalate a video con richiesta di integrarle per poter completare la creazione del file.
Alcuni Enti utilizzano un proprio viario specifico e obbligano l'utente a riportare
correttamente la denominazione della via cosi come presente nei loro viari. Dove
possibile, anche in questo caso, la procedura tende una mano all’'operatore prevedendo
una serie di “colloqui” intermedi per riuscire a portare a termine la creazione del file
attingendo ai viari dell’Ente stesso (preventivamente scaricabili attraverso l'apposita
applicazione).
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La corretta conclusione dell’'operazione e segnalata da un avviso come quello visualizzato.

R —
Esportazione conclusa regolarmente! ‘ u

-"-I File: TipolA-BG-20150610-163130. XML

Esportazione cenclusa regolarmente.

| R.E.E. che hanno partecipato all’'esportazione vengono eliminati dalla lista e verra generata,
nello storico esportazioni/invii, una riga dettaglio storico dell'operazione.

@' Invio telematice moduli rapporto di controlle tecnico e manutenzione (REE TIPOL e TIPOZ2) ||
|

In lizta zono riportate tutte le ezportazioni di moduli eseguite con dettaglio data e modalita dinvio al'ente competente. Selezionando con un
doppio-clic un'esportazione i accede alle proprieta relative. Premere “Prepara file per un nuova invio.." incaso di nuova esportazione. : Frepara file per un nuowa invia...
S aranna vizualizzati e abilitati all'ezpartazione tutt | moduli, filtrati per pravincia, che devono ancora eszere esportati :

[ Invia... ]“ L tipre cartella root esportazioni

. Ricenca.. [Praee.]
Prov. * Comune t]escrizione I-:‘repalato il.. Datainvio Accessibile ora?  Modalita invio
B 25062005 - - Si |
= LE Lecoe 17062015 =2 Si

19-06-2015 5 Si

Con le modalita previste dall’Ente il risultato dell’esportazione (il file] potra essere inviato
tramite e-mail o importato attraverso gli ambienti web messi a disposizione degli enti stessi.

RECUPERO VIARI AGGIORNATI (PER GLI ENTI CHE NE DANNO DISPONIBILITA’)

Alcuni Enti (p.e. CURIT Lombardia) obbligano i Centri di Assistenza a registrare gli indirizzi
seguendo una toponomastica interna. AP-evolution prevede la possibilita di scaricare i viari
degli Enti in modo tale da attivare un pre-controllo durante la generazione dei file di
esportazione R.E.E. da inviare .

[ AP evolution (IS SOFTWARE < STRAT
Anagrafiche  Chiamate/Interventi  Magazzine Documentifiscali  Preventivi/Ordini Cantieri  Contabilitd  Tabelle E Utilita | 7
P. Operatori 3
b@ Aziende b
; Memo

g Inwvii felernitic

i Invio telematico - Esportazione REE TIPOL e TIPO2
[ Irivio telernatico - Recupero viari eni

Marketing telematico

i Invio telematico - Espertazione collaudi su tracciati marche / costruttori

1= Varie.. 3

i Invio telematico - Esportazione ordini su tracciati marche / costrutton
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@‘ Recupero viari enti

-

[l

Indica 'ente

Ente

Benvenuti nell'utilita di recupero dei ¥IARI predizposti dagh enti.
La disponibilita dei vian permette di aggiungere, alla preparazione dei file di tracciato da
inviareftrazmettere agh enti. funziom di controllo zulla conettezza degh indinizzi inviati.

Indicare in questa zezione l'ente di provenienza dei wiari,

[Selezionare un ente]

Indicare in questa sezione I'ente di provenienza dei viari.

Una volta visualizzata la form di

recupero viari selezionare dal Ente | [Selezinare un erie)

menu a tendina UEnte per cui si
desidera provvedere a scaricare

i viari

aggiornati e
pulsante

premere il

| T3 Lol 1

CLRIT [ Unica Beagionale Impianti T emici] [Lombardia)
FEM g K APH-FIREM Tscana,

PUBLIES (FIRENZE) (Tascanal

PUBLIES (PRATO] (Tascana)

AGENZIA EMERGETICA PROYIMCIA LIWVORMO (ITERFR.LIVORNO)

AGENZIA EMERGETICA PROYIMCIA AVELLING [ITERPR.AVELLING]

@' Recupero viari enti

Ente provenienza viar

Selezione & scarico viar

CURIT

| Selezionare i Comuni e/o le

Provincie con le quali

normalmente  si

Tipo viario

In lista sono rappresentati tutti 1 %I4R ] attualmente disponibil 8l download per l'ente selezionato,
Selezionare i VIARI che si desidera scanicare & rendere disponibilli al controlla durante la preparazione dei file da
inviare/trasmettere allente e premere <dwvanti...>.

Comune / provincia

lavora e premere

il pulsante

B Comune
B Comune
B Comune
Comune
Comune
B Comune
Comune
Comune
B Comune
Comune

Comune

Bergamo

Brescia

Busto Arsizio
Cinisello Balsamo
Cologno Monzese
Como

Cremona
Gallarate

Lecco

Legnane

Lodi

m

Aninulla e ridefinizci

| e
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| viari verranno scaricati e aggiornati. | Recupero vieri enti ==

|ndizaliente: ” Selezione & scancowvia | Conclusions

OK!

Ente provenienza viar CURIT
File: wiari selezionati da scaricare 5
..scancati e comettamente integrati 5

Awvia UR NUOYD TECUpEro ] [ Fine
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ESEMPI DI IMPORTAZIONE FILE SU ALCUNI PORTALI DI ENTI
REGIONE PUGLIA (THERMONET)

Una volta generato il file di esportazione nel formato previsto dalla Provincia di Lecce e
necessario entrare nel portale dell’'Ente ed inserire le proprie credenziali di accesso.

€ @ thermenetnuovasalentoenergia 8891 it/Login.aspx?RetumUri=%2f || Q Cera 4+ %8 © & Kk =

[#) Pinvisitati | | Come iniziare

_ Q SOLUZIONI INFORMATICHE

1014 SALENTOENERGI 3 1casysiems
7

n

Nome Utente: [cocoamm |

Password: | smmmmmmssx |

Accedi | #% Recupera Password

Il portale dovrebbe presentarsi verosimilmente come in figura. Selezionare </mportazioni> e
successivamente < Tracciati RCT>.

& QU Buonor
. | ricerca @ -
[l Catasto impianti ] nuowe | [# & aggiorna | (1) Richiesta abilitazione ditta | @ Richiesta dati | _$ - | & Filtro
| Libretti impianto
B Gestione
& Modeli G ‘ Codice impianto (Cod. Catasto) ¥ | Indirizzo impianto ¥ | Responsabile ¥
(& modelli F

] RCT Tipo 1 (gruppi termic

[] RET Tipe 2 (gruppi frigo)
i

& Importazioni
[ Tracciati RCT

{8} Configurazione

ol hermoNET Viene visualizzato lo
storico dei tentativi
ff Cotast impiant [ 0 mewo - |2 @ aggorma | @ d'importazione realizzati e
[R5 ro g Tracciati RCT i loro risultati
B Gestione Libretti impianto / Tracciati RCT ’
[ Modelii & [ ‘ File XML ¥ | Elaborate ¥ | Data Elaborazione ¥ Se l.eZ ionare < NUO vo> per
B vodeli ¢ @ | \_,17 RCT_Tipoi-LE-20150617-163030.XML ™  17/06/2015 16:32:24 1 d 1 d 1 l
[‘_1- RCT Tipo 1 (gruppi termic I n |Ca re I VO e re
m RCT Tipo 2 (gruppi frigo) g’ RCT_Tipol-LE-20150612-114418. XML 1 12/06/2015 11:45:42 . . .
5 '!‘I Importazioni M RCT_Tipol-LE-20150610-123151. XML W 10/06/2015 13:08:34 I m po rta re u n n u OVO fl le d I
[# RCT_Tipol-LE-20150610-123151.XML W 10/06/2015 13:07:39 RCT
(8 Configurazione [#  RCT_Tipol-LE-20150610-123151.XML % 10/06/2015 12:46:40 ’
M RCT_Tipol-LE-20150610-123151. XML W 10/06/2015 12:39:55
Pagine 1 of 1 (6 elementi) iﬂ
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Selezionare il file attraverso il pulsante <Sfoglia...>

e ,LQ@@IEDNET @ oo off
@ -
[ Catasto impianti [ Grigia | % convalida | @ Importa tracdiato
(S e Figlri] pm Tracciato RCT
&, Gestione Libretti impianto / Tracciati RCT / Tracciato RCT
[ Modelii G & salva | 9 Annulia
[ Modelli F
[] RCT Tipo 1 (gruppi termid File XML: ‘ Sfodlian
(5 RCT Tipo 2 (gruppi friga) Chiudi rapporti con avvisi: |NO 1=
v 4% Importazioni
&} Configurazione
Ditta; [ | Elaborato  Data Elaborazione: . =
Esite: [~ vuoto | 7|
Log:
| | 10 Trasmissione ¥ | Codics impianta ¥ | Esito ¥ |Tipo ¥ |Rapportochiuso ¥ | Chiuso daimport ¥ ‘ Descrizione ¥
Nessun dato da visualizzare

Una volta selezionato il file premere </mporta tracciato> per avviare l'importazione.

Leg Off
@ -
[Ba Catasto impianti [ Griglia | & Convalida I ® 1mporta tracciato
i howieints g Tracciato RCT
& Gestione Libretti impiante / Tracciati RCT / Tracciato RC
¥ Modelli G & salva | ) annulla
[3 modelli ¢
[ RCT Tino 1 (grupei termid | File XML: RCT Tipol-LE-20150617-165604. XML | & @& |
[} RET Tipo 2 (gruppi frigo) Chiudi rapporti con avvisi: ‘NO i
v A% Importazioni
(8} Configurazione 3
Ditta: | ‘ Elaborato Data Elaborazione: I:l
Esitos [-vusto - 1-]
Log:
‘ | 1D Trasmissione 7 | Codice impiante ¥ ‘ Esito ¥ |Tipo ¥ |Rapportochiusc ¥ | Chiuso daimport ¥ | Descrizione ¥
Nessun dato da visualizzare

L'Ente prendera in carico il file e lo processera. Il risultato dell'importazione (se andata a

buon fine 0 meno)

verra segnalato al termine.

In caso di anomalie riscontrate dall’'Ente sara necessario prendere visione delle segnalazioni
ed effettuare le dovute correzioni sugli RCT in APe, dopo averli liberati e resi nuovamente
esportabili, e provvedere ad un nuovo invio. Se 'Ente mette a disposizione la possibilita di
rettifiche agli RCT caricati attraverso il loro portale si potra optare per questa soluzione
tenendo presente che gli RCT e i dati d'impianto in APe non saranno comunque toccati da
queste operazioni e produrranno, se non aggiornati manualmente, le stesse segnalazioni di
errore con i successivi RCT esportati per i medesimi impianti.
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REGIONE VENETO (C.I.R.C.E.)

Una volta generato il file di esportazione nel formato previsto dalla Regione Veneto e
necessario entrare nel portale dell’'Ente ed inserire le proprie credenziali di accesso.

(53 | 583041610

€« C' M @ httpsy/catasto-impianti-termici.regione.veneto.it/login.php O =

@ Catasto Impianti Termici

Accedi con il tuo account

[ |

| Password

Password dimenticata?

Non possiedi un account? Registrati

Il portale dovrebbe presentarsi verosimilmente come in figura. Selezionare </mporta XML>.

583 041 610 x |+

C Catasto impianti termici % W}
€ C' ff @ httpsy//catasto-impianti-termici.regione.veneto.it/index.php
HE App B e-training s.r.l.

& ClR

# Pagina inizizle

—_—
E @ Nuovo libretto @ Importa XML Q Cerca

Catasto Impianti e Rapporti di Controllo di Efficienza energetica

Lz Regione del Vieneto con |2 D.GR.V. n.1363 del 28 luglio 2014 "Disposizioni attuative del DP R .74/2013" ha
unifarmare I'applicazione cella asciplina su tutto il territorio delia Regione del Venelo in materia di esercizio, co
edestiva degli edfici. Con la medesima deliberazione & stata approvata la vers.1.1 del Libretto di impianto in

gei Libretti degli impianti termici e dei Rapporil d controlio di efficienza energelica.

CIRCE-ImpiantiTermici consente agli operatori del setiore, ditte installatrici, manutentrici ed aitri soggetti
(username e password).

Una volta accreditaio, loperatore pud accedere al sistema per compilare on line il Libretto di impianto, relativamente a tutie ke schede e s
nonché per compilare il Rapporio di controlio di efficienza energetica; inolire l'operatore pud ricercare, consultare ed aggiomare i Librett?
responsabile di impianto, per il controlio e |a manutenzione periodica.

CIRCE-ImpiantiTermici oltre che per obbligo di legge, nasce con l'obiettivo di fornire un valido strumento di supporto all'atiivita svo'
impianti di climatizzazione invernale ed estiva degli edifici, di semplificare il rapporto fra I'vienza e I'amminisirazione, nonche per *
territorio regionzie 2l fine di sosienere il contenimento dei consumi energetici negh edifici privati e pubblici.
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La videata successiva mette l'operatore difronte alla scelta di caricare dati relativi ad un
libretto d’impianto (sezione sinistra riquadrata in verde] o caricare dati relativi agli RCT
(sezione destra riquadrata in blu). Per il caricamento dei libretti d'impianto si rimanda al
libretto d'impianto cloud di APe attraverso il quale & possibile generare i file di libretto per
CIRCE.

583 041 610 x |+

Y C Catasto impianti termici X

[ Libretto dImpianto ® .
|« C # @ https;//catasto-impianti-termiciregione.veneto.it/importazione.php w0 =
o = ek

&‘f‘ UZ”PCE = Nuovo libretto & Importa XML Q Cerca w5 = N =

i) Funzione di Importazione

= Libretio = Rapporti di Controllo
Altraverso guesta funzionalita & possibile im portare in maniera automatica i dati == Altraverso questa funzionalita & possibile importare in maniera automatica i dati
— relativi al Libretio di Impianto. et relativi al Rapporto di Controllo.
La funzione richiede la selezione di un file XML, file che dovra rispettare le I Non pud essere inserito un Rapporto di Gontrollo se prima non é stato inserito il
specifiche individuate nel relativa XSD di riferimento libretto dellim pianto.
= s Downioad XSD —— La funzione nchiede la selezione di un file XML, file che dovra rispetiare le

specifiche individuate nel relativo XSD di riferimento:

+ Download XSD Gruppo Termico
« Download XSD Gruppo Frigo

+ Download X3D Scambiatore

« Download XSD Cogeneratore

NOTA - Per CIRCE il caricamento degli RCT é vincolato alla preventiva creazione
dell'impianto e relativo libretto. Prima di caricare i file degli RCT & quindi necessario
provvedere a creare U'impianto in CIRCE il quale assegnera CODICE CATASTO e CHIAVE.
Queste informazioni devono poi essere inserite in APe nella scheda impianto ed essere
riportate anche nel modulo TIPO1 che dovra essere inviato (solo il codice catasto in
guesto caso).

Se lUimpianto risulta gia accatastato ma non si € comunque in possesso del codice
catasto & necessario andare a recuperarlo in CIRCE e registrarlo in APe e nel modulo

TIPO1.
FECTES Dopo aver selezionato <Procedi> nella

(C Catasto impianti termici  x '\ ] Libretto dimpianto x

: e _ sezione dedicata al caricamento degli
€« C' A @ https://catasto-impianti-termici.regione.veneto.it/importazione.rapporti.xml.php A
Hor e RCT, la schermata successiva
& CIRCE = onwwibeo & mporain— a cers richiedera il percorso del file da
R importare. Indicare quindi il percorso
| (D) Funzione di Importazione Rapporti di Controllo XML dEl flle RCT (In formato XML] prodotto

e avviarne il caricamento.

SeeSErEINe XM T | Mol IeeRRn e, ST Seguire le indicazioni successive
prodotte dall'interfaccia utente di
CIRCE in merito ad eventuali errori o
anomalie o richieste di integrazione di
dati.
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REGIONE LOMBARDIA (C.U.R.L.T.)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.

REGIONE PIEMONTE (C.I.T.)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.

REGIONE TOSCANA (Livorno)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.

REGIONE TOSCANA (Terni, Viterbo - SO.GE.MA.I.T.)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.

REGIONE LAZIO (Roma - ATIConTE)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.

REGIONE ABRUZZO (Chieti, Teramo - SO.GE.MA..T.)

In caso di chiarimenti sulla procedura contattare il servizio assistenza tecnica.
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8. PICCOLE IMPLEMENTAZIONI

Si tratta di piccole implementazioni apportate alle varie forms di gestione o utilita che non
necessitano di una esposizione dettagliata.

Aggiunto! Nel planning, sulla lista chiamate libere da assegnare e stato aggiunto
l'ordinamento per data/ora chiamata.

Aggiunto! Nell'utilita di ricerca articoli (dal menUu “Magazzino/Ricerche.../Ricerca articoli’) &
possibile ora filtrare gli articoli che sono stati MOVIMENTATI o NON MOVIMENTATI in un
arco temporale.

Aggiunto! Nella gestione delle centrali termiche l'inserimento delle pompe di circolazione
era limitato a 9. Ora e possibile inserire fino a 99 pompe di circolazione.

Aggiunto! Nella tabella pompe di circolazione viene ora gestita linformazione
“Giri variabili” (Si/No) ad integrazione delle informazioni richieste nella compilazione della
sezione relativa del libretto d'impianto.

Aggiunto! Nella lista risultati di ricerca delle O.P. pianificate all'interno di un periodo
Uinformazione di “CATEGORIA” cliente e stata portata in primo piano accanto alla ragione
sociale del cliente.
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9. ANOMALIE CORRETTE
Si tratta della correzione o modifica di alcune anomalie per le quali prevediamo siate gia a
conoscenza del loro funzionamento. Si riporta quindi solo 'anomalia corretta ;-).

Corretto! Su ricerche parametriche, la stampa dettaglio “Interventi durata e costi” riporta
ora la durata totale corretta dell'intervento.

Corretto! La stampa "Storico pagamenti e incassi” riportava come dato in stampa
anagrafiche sbagliate.

Corretto! La stampa del documento fiscale realizzata dalla lista fatture riportava
erroneamente come codice cliente il codice del primo articolo in documento.

Corretto! Sistemata anomalia di ricerca articoli in intervento su ricerche parametriche.

Corretto! Sul planning, in corrispondenza di una giornata “bloccata” & ora possibile fare
copia/incolla del testo motivo del blocco.

Corretto! Sistemata l'anomalia per cui, sul planning, sostando con il mouse in
corrispondenza di una giornata “bloccata” veniva visualizzato il tooltips informativo con data
sbagliata.

Corretto! Sistemato il refresh dell'informazione CAP durante lo scorrimento della lista nella
tabella dei tecnici.
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